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Código Ético y de Conducta de 
Zehar-Errefuxiatuekin 

 

1. Introducción  

Zehar-Errefuxiatuekin es una organización comprometida con la defensa de los 
derechos humanos y la integración de personas refugiadas, apátridas y migradas en 
especial situación de vulnerabilidad en la Comunidad Autónoma Vasca. Con casi 30 
años de experiencia, la organización es referente en la lucha por el reconocimiento del 
derecho de todo ser humano a buscar protección internacional.    

 

1.1 Objeto del Código. 

Zehar-Errefuxiatuekin formaliza este Código con el fin de velar por el buen hacer ético 
de la entidad, garantizando buenas prácticas, transparencia y rendición de cuentas y 
fomentando la eficiencia y eficacia en la consecución de la misión y visión, de acuerdo 
a sus principios. La aplicación de este Código por parte de las personas vinculadas a 
Zehar-Errefuxiatuekin es especialmente relevante y su actuación y desarrollo de las 
distintas funciones, debe ser muestra de ejemplaridad en el cumplimiento de sus 
obligaciones.  

En consecuencia, el presente Código tiene por objeto regular los valores y principios 
que han de presidir la actuación institucional y personal de todas las personas que 
integran Zehar-Errefuxiatuekin, y de todas aquellas vinculadas a la misma. Su 
contenido se complementa con las políticas, las normas, procedimientos internos y 
convenios colectivos, a los que el propio Código se remite. 

Este Código se enmarca y subordina a los Estatutos de Zehar-Errefuxiatuekin, así como 
a la legislación vigente.  

 

1.2 Ámbito de Aplicación   

Este Código es de aplicación obligatoria para todo el personal vinculado (Junta 
Directiva, Equipo de Dirección, personal remunerado y voluntario, personas en 
prácticas, personas usuarias); se extiende a proveedores, contratistas, entidades 
colaboradoras y terceros, y se promoverá su adopción, requiriendo el compromiso 
formal con el mismo si es necesario.  



 
 

 

1.3 Vínculo con la Misión, Visión y Valores de Zehar-Errefuxiatuekin   

El presente Código está anclado en la misión, visión y valores de la entidad, y por tanto 
contribuye a la consecución de sus objetivos estratégicos. 

Misión  
Defender y promover los Derechos Humanos y el desarrollo integral de las personas 
refugiadas, desplazadas, apátridas y migradas con necesidad de protección 
internacional y/o en riesgo de exclusión.  
 
Visión  
Zehar-Errefuxiatuekin es un agente clave de cambio y transformación incidiendo en la 
justicia, la no discriminación, la igualdad de oportunidades y el respeto de la identidad 
individual y colectiva, mediante la gestión en red de procesos de integración social, 
cultural, laboral y política, participados conjuntamente por los diferentes grupos de 
interés.  
 
Valores  
Justicia  
La defensa de los derechos de las personas refugiadas, migradas y apátridas debe 
realizarse desde el feminismo, el ecologismo y la redistribución, buscando la 
sostenibilidad del planeta y de las vidas, libres de violencia y de miseria. Una Justicia 
con equidad que respeta y pone en valor las diversidades individuales y colectivas, 
desde la libre elección y sin discriminación.  
Compromiso   
La implicación activa en lo local y en lo global con la justicia social y junto a otras 
personas, colectivos y agentes para lograr cambios sociales y de políticas públicas que 
permitan disminuir y, eventualmente eliminar, las desigualdades, para conseguir la 
igualdad de derechos y oportunidades para todas las personas. Para ello, promovemos 
el activismo y la participación social de quienes forman parte de la organización y de 
personas y agentes presentes en nuestro entorno.  
Responsabilidad  
Desarrollamos comprometidas nuestra labor con una gestión responsable que incluye: 
una gestión equitativa de las personas, basada en la corresponsabilidad, lealtad, 
confianza y en el cuidado de quienes formamos parte de Zehar-Errefuxiatuekin y de 
aquellas con las que nos relacionamos; y una gestión de los recursos independiente, 
sostenible, transparente y eficiente.  
Además, los Estatutos de Zehar-Errefuxiatuekin establecen que la organización interna 
y el funcionamiento de la Asociación deben ser democráticos, con pleno respeto al 
pluralismo, lo que refuerza los valores descritos como pilares de la entidad y guías de 
conducta para todas las personas.  
 
 
 
 



 
 

 

Perspectivas  
Feminista  
Impregnar nuestro trabajo con una mirada que posibilita la identificación de los 
factores que generan relaciones desiguales de poder entre mujeres y hombres y de 
discriminación de personas LGTBIQ+, y que permite dirigir nuestras estrategias y 
acciones a su erradicación.  
Antirracista  
Impregnar nuestro trabajo con una mirada que facilita procesos de deconstrucción 
personal, colectiva, como entidad y finalmente como sociedad, dirigidos a hacer 
consciente y acabar con las desigualdades e inequidades en las que se encuentran y 
encarnan personas racializadas, sus saberes, culturas, cuerpos… respecto a las 
personas blancas con el objetivo de construir una sociedad justa, intercultural y 
antirracista con cero discriminación y desigualdades.  
Interseccional  
Impregnar nuestro trabajo con una mirada que facilita la identificación de las 
interacciones entre los diferentes factores de desigualdad, que sitúan a las personas 
en posiciones de privilegio o de opresión según clase social, género, sexualidad, 
discapacidad o diversidad funcional, etnia, origen geográfico, edad.   
Derechos humanos  
Impregnar nuestro trabajo con una mirada de defensa y promoción de los Derechos 
Humanos, con atención específica a los de las personas migradas, refugiadas, 
apátridas y defensoras de DDHH, y a la exigencia de responsabilidades para su ejercicio 
efectivo.  
Psicosocial  
Impregnar nuestro trabajo con una mirada sobre la realidad que atiende a las 
personas y a los grupos en sus contextos, poniendo el énfasis no solo en los factores 
de vulnerabilidad sino también en las capacidades, con el objeto de lograr el 
empoderamiento de las personas y de sus entornos.  
Intercultural  
Impregnar nuestro trabajo con una mirada que impulsa los principios de igualdad, 
diferencia y la interacción positiva entre personas culturalmente heterogéneas.  
 

2. Pautas Específicas de Conducta  

Este apartado del Código de Zehar-Errefuxiatuekin traduce los valores y principios 
éticos de la entidad y las expectativas concretas de comportamiento que deben regir 
la actuación de todas las personas vinculadas a la organización en su día a día, en 
acciones concretas, estableciendo un marco de comportamiento que abarca desde el 
respeto individual y la igualdad hasta la gestión de recursos, la transparencia 
financiera, la prevención de riesgos y las relaciones con todos sus grupos de interés. 

 

 



 
 

 

2.1 Respeto a las Personas y su Dignidad   

La base de la actuación de Zehar-Errefuxiatuekin es el profundo respeto a la dignidad 
de todas las personas y el compromiso con los derechos fundamentales, 
especialmente aquellas refugiadas, apátridas y migradas en situación de 
vulnerabilidad.  

2.2 Igualdad de Oportunidades y Desarrollo Profesional   

Zehar-Errefuxiatuekin promueve activamente un entorno de igualdad, tanto en el 
acceso al empleo y desarrollo profesional como en el trato diario en consonancia, 
además, con la legislación vigente.  

2.3 Prevención y Actuación ante el Acoso y la Violencia Machista   

La organización tiene una política de tolerancia cero ante el acoso sexual, acoso por 
razón de sexo, orientación sexual y/o identidad y expresión de género, contenida en el 
Protocolo de Prevención y Actuación ante el Acoso de Zehar-Errefuxiatuekin. 

Las conductas que violen estas normas serán analizadas y, en su caso, sancionadas 
conforme a la normativa interna y laboral, considerando la gravedad del acto 
(intencionalidad, reiteración, impacto). El incumplimiento de las pautas éticas puede 
acarrear sanciones disciplinarias e incluso acciones legales.  

2.4 Integridad Financiera y Prevención de Delitos   

La gestión económica en Zehar-Errefuxiatuekin debe regirse por la ética, la 
transparencia y la estrategia. Esto implica el estricto cumplimiento de la legislación 
financiera y contable, y la adopción de medidas para la prevención del blanqueo de 
capitales y la financiación del terrorismo.   

2.5 Lucha contra la Corrupción y el Soborno   

Zehar-Errefuxiatuekin rechaza cualquier forma de corrupción o soborno. Está 
prohibido utilizar prácticas ilícitas o no éticas para obtener beneficios, y hay un 
compromiso de rechazar incentivos, comisiones o gratificaciones indebidas.  

2.6 Conflictos de Intereses   

Todas las personas vinculadas a Zehar-Errefuxiatuekin deben actuar con imparcialidad 
y objetividad, evitando situaciones que puedan generar conflictos entre sus intereses 
personales y los de la organización.  

 

 



 
 

 

2.7 Confidencialidad de la Información y Protección de Datos Personales   

Debido a la naturaleza sensible del trabajo con personas refugiadas, apátridas y 
migradas, la confidencialidad es de suma importancia. Se exige guardar estricta 
confidencialidad sobre la información reservada a la que se tenga acceso.   

 

2.8 Uso y Protección de Activos y Recursos   

Las personas vinculadas a Zehar-Errefuxiatuekin tienen la responsabilidad de utilizar 
de forma eficiente y responsable los bienes, equipos y medios de trabajo de la entidad 
protegiéndolos de pérdidas, daños, robo o uso inadecuado. Esto incluye el respeto a 
la propiedad intelectual e industrial, prohibiendo la reproducción no autorizada de 
material de terceros y el uso de software sin licencia. Se debe hacer un uso exclusivo 
de los recursos proporcionados para actividades profesionales, evitando usos 
particulares no autorizados. La protección de la marca, imagen y reputación de Zehar-
Errefuxiatuekin también deberá ser respetada. 

 

2.9 Relación con Grupos de Interés   

Zehar-Errefuxiatuekin se relaciona con diversos grupos de interés, y por ello, el 
presente Código establece pautas para cada uno:  

 Personas que atendemos (refugiadas, apátridas, migradas y defensoras de 
derechos humanos): El compromiso es con su desarrollo integral, la defensa de sus 
derechos, su dignidad, participación y empoderamiento. Se busca fomentar su 
protagonismo y aprendizaje y ofrecer un modelo de acogida e integración con 
perspectiva interseccional.  
 Tercer sector y movimientos sociales (intervención social y psicológica, 
migraciones, igualdad, cooperación, DDHH); universidades y entidades educativas; 
sector empresarial y colegios profesionales; medios de comunicación: Las 
relaciones se basarán en la confianza, el beneficio mutuo, la imparcialidad, 
objetividad y transparencia. Se valorará la adopción de pautas éticas similares a las 
de Zehar-Errefuxiatuekin.  
 Administraciones públicas y organismos internacionales: Las relaciones estarán 
alineadas con la misión y valores de Zehar-Errefuxiatuekin, buscando la incidencia 
política y la defensa de derechos. Se basarán en la legalidad, la buena fe, la lealtad 
y la independencia política. Se actuará con integridad y se cumplirán los 
compromisos adquiridos.  
 Sociedad en General: Zehar-Errefuxiatuekin busca promover una sociedad más 
inclusiva y justa para todas las personas independientemente de su origen, así 
como la conciencia ciudadana y la convivencia intercultural.  



 
 

 

2.10 Seguridad y Salud en el Trabajo   

Asegurar un ambiente de trabajo seguro y saludable es una obligación para Zehar-
Errefuxiatuekin. Esto implica aplicar políticas y medidas preventivas para garantizar 
que los entornos laborales estén exentos de riesgos.  

2.11 Marca, Imagen y Reputación Corporativa   

Todas las personas vinculadas con Zehar-Errefuxiatuekin han de evitar cualquier 
conducta que pueda causar daño a la imagen de la organización y, en consecuencia, 
abstenerse de utilizar su nombre, marca o signos distintivos para fines diferentes de 
los marcados en su misión, visión, objeto y principios, especialmente en sus 
intervenciones públicas.   

Se ha de contar con autorización expresa para intervenir en nombre de Zehar-
Errefuxiatuekin o participar en cualquier foro o medio público (medios de 
comunicación, redes sociales, blog de internet, jornadas profesionales, seminarios y 
cualquier otro evento que pueda tener difusión pública). En caso contrario, la 
inscripción, registro, participación o colaboración en redes sociales, foros o blogs en 
Internet y las opiniones o manifestaciones que se realicen en esos medios se 
efectuarán de manera que quede claro que se hacen a título exclusivamente personal.  

2.11 Respeto al Medio Ambiente   

Zehar-Errefuxiatuekin está comprometida con la preservación del medio ambiente y 
actúa con respeto y sostenibilidad, promoviendo el uso eficiente de recursos.   

3. Cumplimiento, Seguimiento y Evaluación  

3.1 Obligación de Conocimiento y Cumplimiento   

El primer paso para garantizar la adhesión al Código es asegurar que todas las 
personas a las que se aplica lo conozcan y comprendan. Es una obligación para el 
personal remunerado, directivo, miembros de la Junta Directiva, personas voluntarias 
y en prácticas conocer y cumplir el Código. La propuesta de Código establece que se 
requerirá una aceptación expresa del mismo al incorporarse a la entidad.  

Para facilitar este conocimiento, Zehar-Errefuxiatuekin se compromete a la difusión y 
formación periódica sobre el Código y sus contenidos.  

 

 

 



 
 

 

3.2 Órganos de Seguimiento y Supervisión Interna   

La responsabilidad última del seguimiento y supervisión del presente Código recae en 
los órganos de gobierno definidos en los Estatutos: Equipo de Dirección y la Junta 
Directiva. La Asamblea General actúa como espacio de rendición de cuentas hacia la 
base social de la organización.  

El Equipo de Dirección y la Junta Directiva no solo tienen la responsabilidad general, 
sino que participan en las estructuras de seguimiento, reciben informes sobre 
gestiones e incidencias, y toman decisiones sobre medidas disciplinarias o cautelares 
en casos graves.   

Estas estructuras, al fomentar la corresponsabilidad en la implementación de los 
principios éticos, buscan asegurar que el Código no solo sea una norma, sino una parte 
integral de la cultura organizacional.  

3.3 Canales de Comunicación (Denuncias y Consultas)   

Una parte esencial del cumplimiento es la existencia de canales seguros y accesibles 
para que cualquier persona vinculada a la organización pueda realizar consultas sobre 
la interpretación del Código o informar sobre posibles incumplimientos. Estos canales 
deben ser formales y confidenciales.  

Para ello Zehar-Errefuxiatuekin dispone de un canal de denuncia electrónico 
(canal.informacion@zehar.eus) para comunicar las vulneraciones del presente Código. 

La entidad garantizará la seguridad y confidencialidad de las denuncias que reciba. 

 

3.4 Procedimiento ante Incumplimientos   

Cuando se detecta un comportamiento que puede suponer un incumplimiento de este 
Código, se debe informar inmediatamente al Equipo de Dirección, para que sea objeto 
de análisis e investigación y valoración, en su caso, de otras posibles infracciones. 

Para todas aquellas cuestiones del presente Código que no tengan contemplado un 
procedimiento específico, el seguimiento lo realizará inicialmente el Equipo de 
Dirección, que lo comunicará a la Junta Directiva, que abrirá el correspondiente 
expediente  

 

 

 



 
 

 

3.5 Procedimiento de comunicación interna de incumplimientos  

3.5.1 Análisis formal de la comunicación   

En caso de que se estime que la notificación realizada no conlleva la aplicación de los 
procedimientos establecidos en el presente documento, se procederá al archivo de la 
denuncia.   

3.5.2 Fase de investigación   

La Junta Directiva designará una persona entre sus miembros que se encargará de la 
instrucción del expediente, quien realizará las indagaciones que estime oportunas 
para el esclarecimiento de los hechos. 

La persona instructora elaborará una propuesta que se trasladará a las instancias 
oportunas. 

 

3.6 Evaluación y Revisión del Código   

La eficacia del Código depende de su revisión y adaptación periódica. Se llevará a cabo 
un seguimiento y evaluación del cumplimiento del Código, lo cual puede documentarse 
en informes anuales o bienales.  

La revisión y actualización del Código son responsabilidades de los órganos de 
gobierno, conforme al apartado 3.2. Se tendrán en cuenta las sugerencias y propuestas 
que realice el personal para mantenerlo actualizado y mejorar su contenido.  

 

 


