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Introduccion

Habitar la migracién desde una experiencia de vida LGBTIQ+ es transitar un exilio que no
solo supone limitaciones geograficas en las que se abandona un territorio fisico situado
en un mapa, sino también desafiar estructuras que histéricamente han impuesto el
exilio de sus cuerpos, de su existir y de sus afectos. Cruzar una frontera en busca de
refugio y del derecho a existir, sigue siendo una negociaciéon constante porque en
ocasiones se tropiezan con nuevas barreras, nuevos miedos y nuevas violencias.

La migracion de personas LGBTIQ+ se desarrolla en un entramado de desigualdades en
el que la orientacion sexual, la identidad y expresion de género, el estatus migratorio, la
clase social, la racializacion, entre otras condiciones se intersectan, configurando
barreras diferenciadas en el pleno acceso a derechos. Ademas, estas desigualdades no
operan de manera aislada, pues se superponen, se amplifican y se refuerzan
mutuamente, dando lugar a formas de opresion, exclusion y violencias especificas, por
lo que no es posible abordarlas desde perspectivas unidimensionales.

Ante este escenario, el desconocimiento de las realidades de las personas LGBTIQ+
migrantes dentro de las acciones de proteccion y asistencia humanitaria suelen derivar
en respuestas inadecuadas, revictimizantes o insuficientes, entre otras cosas, por la
falta de comprension de las necesidades especificas de esta poblacion o por la ausencia
de enfoques de analisis e intervencion que consideren la interseccionalidad de las
violencias que atraviesan.

Por esta razon, este protocolo de atencidn se presenta como un manual que ofrece
recomendaciones para guiar la atencién de las personas LGBTIQ+ migrantes, con
especial atencion a los escenarios de acogida y entrevista inicial. Se propone hacerlo
desde un enfoque interseccional, que sera el cuadro de analisis tedrico que permite
desentranar las multiples capas de opresion y vulnerabilidad que se entrelazan en la
experiencia migratoria especifica de esta poblacidon. Asi mismo, adopta un enfoque de
intervencién desde la Accion Sin Dano, promoviendo un compromiso ético de no generar
nuevos dafnos, ni extender los ya existentes en el escenario de nuestro actuar
profesional, lo que implica el estimulo de las capacidades de resistencia y agencia de
esta poblacidn, incluso en contextos de alta adversidad.

Es importante resaltar finalmente, que este protocolo consiste en un conjunto de
recomendaciones y orientaciones, pero no pretende ser un listado cerrado o rigido de
acciones a seguir. Cada intervencién debe adaptarse a las necesidades individuales, sin
asumir experiencias fijas ni generalizar. Reconocemos que cada experiencia humana es
Unica, por lo que habra situaciones que puedan no estar cubiertas o pensadas en este
documento. La intencion es que estas lineas sirvan como un punto de partida, invitando
a la creacidn de nuevas versiones y complementos que enriquezcan este protocolo.
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Un viaje con brujula

Asumimos que un proceso de atencion es acompafar a una persona en un viaje
compartido. No se trata solo de trazar rutas o senalar destinos, sino de un caminar
cercano en un territorio que se despliega con cada paso. No conocemos de antemano
todos los senderos que se van a recorrer, los cruces inesperados o los desvios, pero si
podemos equiparnos para poder tener un mejor andar. Este documento pretende
esbozar esa brujula, mapa o gafas que orientan un proceso interventivo con personas
LGBTIQ+ migradas, sin la intencién de dirigir o imponer caminos, sino abrir espacios
seguros donde cada quien pueda hallar su rumbo.

En estas paginas encontraras algunas orientaciones y recomendaciones para sostener
el proceso con la sensibilidad y dignidad que demanda. Lo desarrollaremos a través de
la metafora de un viaje reconociendo no solo que cada persona viajera lleva consigo una
historia irrepetible, sino que también no hay rutas predisefiadas, solo indicaciones para
abrir espacios y transitar los multiples paisajes de la migracién, el género y la diversidad.

Con este propdsito se presentan tres tramos principales de este recorrido: el primero
“Alistando el equipaje” se abordaran algunas bases conceptuales donde exploraremos
los conceptos clave, referentes teo6ricos y recomendaciones relacionadas con el
lenguaje adecuado para la intervencién. A continuacién, en el segundo apartado “Las
gafasy la brujula” se profundizara en los fundamentos de nuestra accion, explicando los
enfoques que orientan este acompanamiento a personas LGBTIQ+ migrantes que
proponemos en este documento. El tercer segmento “Abriendo el sendero: el andar
compartido”, refleja la esencia del acompanamiento que brindamos, especialmente en
las primeras fases del proceso, cuando suelen surgir mas preguntas sobre la
intervencidon con esta poblacion. Se estructura en cuatro fases clave: la acogida, que
inaugura el espacio seguro donde la persona puede sentirse vista y escuchada sin
juicios; la entrevista, el momento crucial de escucha y entendimiento de las
necesidades de quién tenemos al frente; el trabajo en red y la construccion de
comunidad, que amplia el acompafnamiento mas alla de la relacion individual,
fortaleciendo la conexion con recursos, saberes y experiencias colectivas; y finalmente,
la mejora continua, que busca esbozar algunas recomendaciones finales sobre el
continuar de este tipo de iniciativas.
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“Alistando el equipaje”; Bases conceptuales para la accion

El recorrido de la intervencién con la poblacién migrante LGBTIQ+, inicia con una
preparacion cuidadosa, tal como lo hariamos antes de partir en un viaje largo y
significativo. Al igual que cuando se emprende un viaje, al empacar se reflexiona sobre
qué llevar para enfrentar las incertidumbres del camino, en nuestro caso, tener
conocimiento sobre los conceptos, las estrategias, las palabras que mejor nos sirvan
hace parte de los elementos que forman parte de nuestro equipaje.

Alistarse para este viaje no solo significa hacer acopio de herramientas y conocimientos,
sino también de sensibilidad y apertura pues la accién social con la poblacion LGBTIQ+
implica la conciencia de que se trata de un crisol de identidades y expresiones que nos
invita a explorar no solo sin prejuicios sino en disposicion de ampliar las posibles
identidades que existen.

Asi pues, como esta también es una invitacién a aceptar la humildad de lo que sabemos
y lo que no, a continuacién presentamos algunos conceptos importantes a tener en
cuenta para el trabajo con esta poblacion y recomendaciones para utilizar una de las
piezas claves en su reconocimiento y dignidad: el lenguaje inclusivo. En este viaje que
emprendemos con las personas que deciden depositar su confianza e ilusién en nuestro
trabajo, cada término que utilizamos tiene el poder de acercar o alejar, de construir
puentes o levantar barreras. ! Asi que, aqui algunas pistas!

Qés alla de lo obvio: algunos conceptos a considerg)

Referentes al patriarcado y los sistemas sexo género

o PATRIARCADO: Forma de organizacién social en la que a la figura del hombre se le
adjudica el poder y la autoridad sobre el resto de las personas.

« SISTEMAS SEXO GENERO: Hace referencia al marco social y cultural que organiza a
las personas en dos categorias binarias: "masculino" y "femenino”, en funcién de su
sexo bioldgico. Este sistema construye expectativas normativas sobre como deben
comportarse, vestir, actuar y relacionarse las personas segun su sexo asignado al
nacer.

o ANDROCENTRISMO: Visién del mundo y de las cosas, desde el punto de vista teéricoy
del conocimiento, en la que los hombres son el centro y la medida de todas ellas,
ocultando y haciendo invisible lo demas, incluyendo las aportaciones y contribuciones
de las mujeres a la sociedad.
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o« LENGUAIJE NO SEXISTA: Hace referencia a toda expresion verbal o escrita que utiliza
preferiblemente un lenguaje sin estereotipos, o bien hace evidente el masculino y el
femenino, evitando generalizaciones del masculino para situaciones o actividades
donde aparecen mujeres y hombres.

o SEXISMO: Discriminacién de las personas por razon de sexo, primando habitualmente
el sexo masculino.

o BINARISMO: Concepcidn, practicas y sistema de organizacion social y jerarquico que
parte de la idea de que solamente existen dos sexos y dos formas de identidad
genérica, asignadas a las personas al nacer: sexo femenino y masculino. Sin embargo,
este sistema excluye a personas con identidades o expresiones de género diversas y
a personas con cuerpos no normativos (e.g., personas intersexuales).

Referentes al patriarcado y los sistemas sexo género

« IDENTIDAD DE GENERO: Identificacién de cada persona con una identidad social
relativa al sistema sexo-género. Quien se aleja del sistema binario (i.e., diferencia
hombre/mujer) propone identidades de género diversas.

 CISGENERQO: describe a las personas cuya identidad de género se corresponde con su
sexo asignado al nacer

e MUIJER CIS: describe a las personas asignadas a sexo femenino al nacer que tienen
una identidad de género femenina

e HOMBRE CIS: describe a las personas asignadas a sexo masculino al nacer que tienen
una identidad de género masculina

« TRANSGENERO: Persona que no se siente identificada con el género asignado al
nacer. El termino trans* se entendera de manera abierta como un paraguas donde
habitan multiples identidades y maneras de vivir lo trans* dependiendo del momento
histérico y sociocultural. No todas las personas trans* alteran sus cuerpos con
hormonas o cirugia o realizan un cambio de identidad legal (e.g., en ocasiones
realizan solo un cambio de nombre); habiendo muchos caminos posibles a la hora de
transitar.

e MUJER TRANS: describe a las personas asignadas a sexo masculino al nacer que
tienen una identidad de género femenina.

e MUJER TRANS: describe a las personas asignadas a vardn al nacer que tienen una
identidad de género femenina.

o HOMBRE TRANS: describe a las personas asignadas a mujer al nacer que tienen una
identidad de género masculina.
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e IBIESPIRITUAL: se refiere a otro género que incluye a personas que no estan
tradicionalmente limitadas a un cuerpo o biologia.

« AGENERO: Describe a personas que no se sienten representadas por ninguna
categoria de género.

o NTERSEXUAL: Una persona intersexual es alguien cuyo cuerpo tiene caracteristicas
sexuales innatas que no se ajustan a las definiciones tipicas de un cuerpo
«masculino» o «femenino».

e EN CUESTIONAMIENTO: Describe a las personas que tienen dudas sobre su identidad
de género.

« INTERGENERO: Identidad de género que describe a una persona que no se considera a
si misma cisgénero, pero puede ser una mezcla de identidades, negarla/agénero,
considerarse de género fluido o estar en otro lugar dentro del espectro de identidades
generalizadas. Son personas que cuestionan las identidades binarias.

e NO BINARIO O GENDERQUEER: Personas que no se sienten identificadas con la
categoria binaria de hombre y mujer

Referente a la orientacion (o identidad) sexual

o ORIENTACION SEXUAL: Término utilizado para referirse a la atraccion fisica o
emocional hacia personas del mismo sexo, del sexo opuesto y/u otros. Incluye a las
personas gays, lesbianas, bisexuales, heterosexuales y asexuales, entre otras. En
ocasiones se puede utilizar juntamente con el término “preferencia sexual” siempre
que el contexto lingUistico no impliqgue de manera implicita o explicita “una curacion”
y por lo tanto denote o connote un sentido patologizante (i.e., puede evolucionar a lo
largo de la vida).

o HETEROSEXUAL: describe a las mujeres que se sienten principalmente atraidas
emocional y/o fisicamente por hombres, y a los hombres que se sienten
principalmente atraidos emocional y/o fisicamente por mujeres.

o LESBIANA: describe a las mujeres que se sienten principalmente atraidas emocional
y/o fisicamente por otras mujeres.

o GAY: describe a los hombres que se sienten atraidos emocional y/o fisicamente por
hombres, pero también puede describir a las mujeres que se sienten atraidas por
mujeres.

o BISEXUAL: describe a las personas que se sienten atraidas emocional y/o fisicamente
por personas de todos los géneros.
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o QUEER: describe a las personas que creen que su orientacion sexual esta fuera de las
normas sociales. Algunas personas consideran que el término queer es mas fluido e
inclusivo que las categorias tradicionales de orientacion sexual.

o INTERSEXUAL: Una persona intersexual es alguien cuyo cuerpo tiene caracteristicas
sexuales innatas que no se ajustan a las definiciones tipicas de un cuerpo
«masculino» o «femenino».

o EN CUESTIONAMIENTO: Describe a las personas que tienen dudas sobre su identidad
de género.

« INTERGENERO: Identidad de género que describe a una persona que no se considera a
si misma cisgénero, pero puede ser una mezcla de identidades, negarla/agénero,
considerarse de género fluido o estar en otro lugar dentro del espectro de identidades
generalizadas. Son personas que cuestionan las identidades binarias.

e NO BINARIO O GENDERQUEER: Personas que no se sienten identificadas con la
categoria binaria de hombre y mujer

Referente a la orientacion (o identidad) sexual

e ORIENTACION SEXUAL: Término utilizado para referirse a la atraccion fisica o
emocional hacia personas del mismo sexo, del sexo opuesto y/u otros. Incluye a las
personas gays, lesbianas, bisexuales, heterosexuales y asexuales, entre otras. En
ocasiones se puede utilizar juntamente con el término “preferencia sexual” siempre
que el contexto lingUistico no implique de manera implicita o explicita “una curacién”
y por lo tanto denote o connote un sentido patologizante (i.e., puede evolucionar a lo
largo de la vida).

e HETEROSEXUAL: Describe a las mujeres que se sienten principalmente atraidas
emocional y/o fisicamente por hombres, y a los hombres que se sienten
principalmente atraidos emocional y/o fisicamente por mujeres.

o LESBIANA: Describe a las mujeres que se sienten principalmente atraidas emocional
y/o fisicamente por otras mujeres.

e GAY: Describe a los hombres que se sienten atraidos emocional y/o fisicamente por
hombres, pero también puede describir a las mujeres que se sienten atraidas por
mujeres.

o BISEXUAL: Describe a las personas que se sienten atraidas emocional y/o
fisicamente por personas de todos los géneros.

o QUEER: Describe a las personas que creen que su orientacion sexual esta fuera de las
normas sociales. Algunas personas consideran que el término queer es mas fluido e
inclusivo que las categorias tradicionales de orientacion sexual.
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e PANSEXUAL: Describe a las personas que se sienten emocional y/o fisicamente
atraidas por personas de todas las identidades de género, o cuyas atracciones no
estan relacionadas con la identidad de género.

o ASEXUAL: Describe a las personas sin atraccion sexual.

Para comprender mejor estos conceptos, te presentamos a la Unicornio del Género, una
representacion visuval que nos ayuda a explorar y diferenciar aspectos clave como la
identidad de género, la expresion de género, la orientacion sexuval y el sexo biolégico. A
través de esta imagen, podremos acercarnos de manera clara y accesible a la diversidad
de experiencias y realidades.
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La unicornio del género

LA UNICORNIO DEL GENERO

El Género es una de esas cosas que todo el mundo cree entender cuando en realidad rara vez lo hace
El Género no es binario. Ne es «o lo uno o lo otro=. La mayoria de las veces es «ambos/y=.

Una pizca de esto, una pizca de aguello. Es un continuo, un espectro. ..

Esta pequefia guia pretende ser una introduccién a los conceptos relacionados con el Género.

X No de acuerdo con esa asignacién @ Transgénero

e y
o* " Género - !
. "'-“-Gé,ne.ro :-® | Oy Mujer/Nifia :
L] & 4
. Pl » Hombre/Nifio |
° | (Agénero) B — e |
& I La forma en que defines tu género, dependiendo del grado L Qo+ e ]
. l & '._ de alineacidn (o no alineacidn) con las opciones dadas. _:
- - y .’ T -
Expresion m.  Atfraccion
® [ Y \ o 5 P »
[ ] — o= —
* ® , @ fie- Femenino M 2men!n
o T IISexou (Neutro) =~ > Masculino 3 >
" - Cémo presentas tu género, a través del comportamiento, el estilo D - e—
® | 'etc., y cdmo se interpreta esto segin las normas de género. Andréginu“ Neutre
________________________________________________________________________________ .
. s g . |
: Atraccion Sexual hacia t s,exo as|gnado nl nacer :
:':"‘"“"‘M I (Atraczidn que ne My pu-mﬂmcph: : ® Femenino ® Masculino ® Intersexo * (Asignado arbitrariamente) :
H g depende de los entre asexuclided
L _______________ ‘:“i"lfd_nd_ _ _genitales i del génerc) sexwalidod) ') : Lo que el personal médico utiliza como base para asignar el sexo a los bebés es el aspecto subjetivo :
1 de los genitales externos. Cuando estos se consideran ambiguos, se operan para ajustarles a la I
____________________________________ . : apariencia convencionalmente aceptada como «femenina» o «masculina», :
1 Atraccion romadntica hacia | N e e ’
I
I Ol \jeres/ i “ ............................................ .
| (Aremantica) Piminiced (Atraccidnquene — (May paca etraccién, : i . " S , !
" s Ol St l gears] e e ot ) : Diferencia entre cisgenero y transgenero :
""""""""""" o RS e i S i o ] | . - I
I . v De acuerdo con esa asignacién @ Cisgénero ]
: Asignado/a | !
| @aun género |
1 \ 1
1 1
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Desde un enfoque interseccional, reconocemos que las personas a las que acompafamos
no solo forman parte del colectivo LGBTIQ+, sino que, al ser migrantes, también enfrentan
procesos de racializacion. Esto nos obliga a ampliar la mirada y comprender como el
colonialismo y sus estructuras de opresion siguen moldeando desigualdades. Por ello, es
fundamental abordar conceptos clave que nos permitan analizar estas dinamicas y
garantizar una atencion mas consciente y situada en la realidad de quienes
acompanamos.

Referente al colonialismo

e COLONIALISMO: Proceso historico y estructural mediante el cual una potencia
extranjera ocupa, controla y explota un territorio y sus recursos, imponiendo su
cultura, ideologias y sistemas econdmicos. Este proceso crea relaciones de poder
desiguales, en las que las poblaciones originarias se ven despojadas de su autonomia,
tierrasy tradiciones

e ETNIA. Término empleado para referirse a un grupo humano que comparte una
cultura, una historia y unas costumbres, y que tiene conciencia de tal identidad.

e ETNOCENTRISMO. Actitud de un grupo que presupone una superioridad de sus
valores, normas y costumbres sobre los demas, haciendo de la cultura propia el
criterio imperante para interpretar y valorar la cultura y los comportamientos de otros
grupos culturales.

o RACISMO. Ideologia que defiende la existencia de razas en la especie humana vy, por
ende, la superioridad de una frente a las demas. Relacionada con esta actitud hay que
considerar la racializacién o etnicizacion como el proceso politico de atribuir
identidades étnicas o raciales a una relacidn, practica social o grupo que no se
identifica como tal.

o XENOFOBIA. Actitud de odio, rechazo u hostilidad hacia personas extranjeras. En la
practica, la xenofobia se hace especifica hacia un colectivo extranjero minorizado,
que suele ser pobre, con rasgos fenotipicos y culturales diferentes “a los nuestros”.

e DISCURSO DE 0DIO. Cualquier comunicacion que desacredite o insulte a una persona
0 un grupo sobre la base de alguna de sus caracteristicas.

o ANTIGITANISMO. Modo de referirse a la poblacién gitana a través de estereotipos y
prejuicios, ya sea a través del lenguaje o las imagenes que al pueblo gitano o romani
se refieren.
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Desde un enfoque interseccional, reconocemos que las personas a las que acompafamos
no solo forman parte del colectivo LGBTIQ+, sino que, al ser migrantes, también enfrentan
procesos de racializacion. Esto nos obliga a ampliar la mirada y comprender como el
colonialismo y sus estructuras de opresion siguen moldeando desigualdades. Por ello, es
fundamental abordar conceptos clave que nos permitan analizar estas dinamicas y
garantizar una atencion mas consciente y situada en la realidad de quienes
acompanamos.

(Recomendaciones para un lenguaje no sexista e inolusivoD

o Evitarse el falso genérico hombre con el sentido de ser humano o humanidad porque
invisibiliza a las mujeres y otras identidades de género

USO EVITABLE PROPUESTA ALTERNATIVA
Los asistentes Las personas asistentes
Requisitos de los beneficiarios Requisitos de las personas beneficiarias

Las trabajadoras y los trabajadores/ Las

Los trabajadores _
personas trabajadoras

Los profesores El profesorado

Los alumnos El alumnado

e Y ;qué tal la"e”, para utilizarla en casos como todes, nosotres etc.?

La posibilidad de utilizar la “e", es la alternativa para muchas personas que se sienten
excluidas lingUisticamente en la organizacién actual de nuestra lengua. Diferentes
colectivos proponen que para dirigirse a un grupo de personas se utilice “todes” en lugar de
“todos/as” para garantizar la inclusion de todas las personas. Esta expresion proporcionaria
una herramienta a favor del reconocimiento del derecho de las personas no binarias a
sentirse incluidas, nombradas y reconocidas; en otras palabras, “el lenguaje se transmuta

constantemente para dar cuenta de los cambios sociales” Guerrero (2020) en UAM (2023).
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e Evitar usar términos despectivos, términos que no describan ni la identidad ni la
orientacion sexual de la persona, con los que no se define a las personas, o términos
no descriptivos.

USO EVITABLE PROPUESTA ALTERNATIVA
Maricon; Marica; Mariquita Gay
Marimacho; Tortillera Lesbiana
Hermafrodita La que corresponda: persona intersexual
Cambio de sexo Transicién
Los alumnos El alumnado

e Y entonces, ;qué son los pronombres y por qué es importante utilizarlos?

Los pronombres nos permiten referirnos a otras personas sin necesidad de repetir sus
nombres (él, ella, la, etc.) . Los usamos casi que de manera automatica, sin reflexionar
sobre su impacto. Sin embargo, en muchos casos, al hablar en tercera persona, los
pronombres reflejan una identidad de género que se presume a partir de la apariencia
fisica.

Asumir el género de alguien sin conocer sus pronombres puede generar incomodidad,
exclusion o incluso discriminacion. Por ello, utilizar los pronombres con los que cada
persona se identifica no solo es una muestra de respeto, sino también una forma de
reconocer y validar su identidad.

Usar los pronombres de género correctos para alguien es tan importante como usar el
nombre correcto de esa persona. Asi que, al proporcionar nuestra atencion a alguien
nuevo, es mejor preguntar su nombre junto con sus pronombres de género.

e Peroy, icomo le le pregunto a alguien sobre sus pronombres?

Es mas simple y rapido de lo que creemos. Podemos hacer esta pregunta cuando
conocemos a alguien por primera vez. Por ejemplo: “;qué pronombres preferirias que
utilizara para referirme a ti?". Ahora, es probable que esa persona no sepa que es un
pronombre, asi que una buena estrategia es presentar los nuestros antes de preguntarle
los suyos a la persona que vamos a atender. Po ejemplo: “Mis pronombres son "ella”.
;Cuales son los tuyos?”.

12



( zehar )

errefuxiatuekin

e ;Y ellenguaje relacionado con las personas migrantesy de diversidad de

procedencia?

USO EVITABLE

JUSTIFICACION

PROPUESTA ALTERNATIVA

Inmigrante ilegal; Sin papeles;
Un/a ilegal

Ninguna persona es ilegal

Persona en situacién irregular

Pais tercermundista

Refuerza una vision jerarquica
y despectiva del mundo,
asociando ciertos paises con
atraso y pobreza, en lugar de
reconocer su diversidad y sus
propias dinamicas de
desarrollo.

Pais empobrecido

Extranjero; “Esa gente”

Término despectivo o falto de
empatia

Migrante; Viajero/a visitante

Moro/a; Chinito/a; Negro/a5;
Persona de color; Sudaca

Términos despectivos y que en
ocasiones se refieren al
concepto de raza,
categorizacion que no existe
en la especie humana

Persona racializada o persona
de (pais o zona geografica de
origen)

Raza

Las razas no existen en la
especie humana

Utilizar como referencia la
procedencia: e.g., del sur del
Sahara, de Asia, afro-espafiola,
etc.

Negro/a6; Chino/a; Indio/a

Las razas no existen, pero el
racismo siy las personas viven
esta situacion; En algunos
casos conviene utilizar el
término raza en cursiva para
asegurar que no se les excluya
Persona racializada

Persona racializada

MENA (Menores Extranjeros
No Acompafiados)

Cosifica y deshumaniza a
nifos/as o adolescentes

Nifio/a o adolescente sin
acompafiante

13




( zehar )

errefuxiatuekin

Algunas recomendaciones finales con respecto a la poblacion LGBTIQ+ que
es migrante

e Las personas LGBTIQ+ migrantes viven realidades especificas en las que convergen
distintas experiencias de vulnerabilidad. Entre las mas evidentes se encuentran la
migracion, su identidad de género o sexual, y el proceso de racializacion que viven en
SU mayoria, porque es importante recordar que las personas migrantes que llegan a
Espafa vienen principalmente del sur global. Estas dimensiones no solo se
superponen, sino que se amplifican mutuamente, creando una experiencia Unica de
exclusion y discriminacion. Por ello, es fundamental que la comprension de sus
realidades y la atencion que se les brinde reconozcan y respondan a la complejidad
de sus vivencias. Esto requiere un enfoque interseccional, que permita abordar
simultaneamente las diversas capas de opresion que enfrentan, garantizando una
intervencién respetuosa y ajustada a la totalidad de su experiencia.

SegUn autores como Javier Bernal (2022) algunas de las realidades especificas de las
personas LGBTIQ+ migrantes son:

o Transfobia interiorizada por experiencias traumaticas en su pais de origen (por
ejemplo, terapia de conversion, criminalizacion, amenazas y violencia. etc.).

e Miedo a “salir del armario” porque debieron ocultarlo por mucho tiempo por miedo a
las consecuencias de hacerlo.

e Dificultad de haber hecho procesos de cambio de nombre y género en sus
documentos de identidad.

e Tener una carga adicional de demostrar que pertenecen al colectivo LGBTIQ+ segun
criterios occidentales. Por ejemplo, podria existir el riesgo que las personas
refugiadas pertenecientes a “minorias sexuales” solo se hacen visibles para el
proceso de solicitud de refugio alienando su identidad de género con las normas
culturales dominantes occidentales, blancas, de clase media, etc.

e La falta de continuidad de la atencion transafirmativa (proceso de hormonizacion por
ejemplo) tiene un gran impacto en el bienestar y la salud mental de las personas
trans®.

e Son personas con una diversidad amplia. Podemos atender a personas que saben
mucho sobre practicas transafirmativas o a veces todo lo contrario, que no tienen
mayor aproximacion a la informacioén sobre la identidad y la expresidon de género.

e Una gran capacidad de resistencia para seguir afirmando su género y su identidad a
pesar de la violencia y los riesgos experimentados.
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Un aspecto importante para comprender los procesos de transito de las
personas trans®

Acompanar a personas trans en sus procesos de atencion implica un desafio particular,
pues a diferencia de otros aspectos identitarios que pueden ser mas evidentes, la
identidad de género no siempre coincide con la apariencia o con lo que socialmente se
asume a simple vista. Esto puede generarnos mayores dudas del actuar a quienes
brindamos la atencion.

Entre mayor informacién alberguemos sobre los procesos de transito, mayores certezas
en el acompafamiento. Un elemento que puede ayudar con este proposito, es conocer los
tipos de transitos que existen y que para ser una persona trans* no deberia existir un
orden de cronoldgico de estos transitos y ninguno es imprescindible sin el otro, para ser
identificado como persona trans. Asi que trata a la persona como se identifique sin
importar si ya inicio alguno de estos transitos.

Hay tres tipos de transicion:

e Transicion social: La transicion social consiste en expresar el propio género de forma
diferente a las normas y roles asociados al género asignado al nacer. Por ejemplo, los
cambios de ropa, de peinado o de maquillaje, asi como el uso de ligas o garfios,
forman parte de la transicion social.

e Transicion juridica: Reflejar el nombre, los apellidos y el género de una persona Trans*
en sus documentos de identidad es de gran importancia para reducir la transfobia
externa e interiorizada.

e Transicion médica:

- Los bloqueantes de la pubertad tienen el efecto de poner la pubertad en «stand-by».

- La terapia hormonal que masculiniza o feminiza permite el desarrollo de caracteristicas
sexuales secundarias que reflejan mejor el género de la persona.

- Las cirugias de afirmacidn del género, como la mastectomia, la feminizacidn facial, el
aumento de mamas, la histerectomia, la vaginoplastia o la faloplastia, modifican el
cuerpo de forma permanente.
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“Las gafasy la brujula”: Fundamentos de nuestra accion:

e Enfoque interseccional como marco analitico teodrico: Las gafas

Imagina que al colocarte unas gafas, el mundo que antes parecia difuso o impreciso, se
aclara ante tus ojos como un lienzo que cobra vida. Lo que antes era solo una sombra
lejana se vuelve tangible, palpable y las capas invisibles que componen una historia se
desvelaran, revelando las conexiones ocultas entre una persona, su entorno, el problemay
su contexto. Sin estas gafas, la vida se presenta como un paisaje borroso, lleno de
detalles perdidos entre la niebla, pero con ellas, todo toma forma, y el panorama se revela
en su totalidad y va cobrando sentido.

Las gafas que elegimos para esta mirada reveladora, son las gafas de la
interseccionalidad, que en nuestro caso actuan como enfoque de analisis tedrico y
practico, tienen el lente que no se conforma con ver lo que esta en la superficie, sino que
nos invita a explorar las capas superpuestas de los sistemas de opresion. A través de
ellas, no solo observamos los rasgos visibles de una persona, sino que nos adentramos en
la complejidad de sus multiples dimensiones: el género, la clase social, la raza7, la
orientacion sexual, la identidad de género, entre otras caracteristicas y condiciones que
se entrelazan para tejer una realidad Unica. Como si fueran cristales que nos permiten ver
los hilos invisibles del privilegio y opresion, el enfoque interseccional revela como cada
ser humano y humana vive una experiencia singular, influenciada por sistemas de poder
que se entrecruzany se refuerzan mutuamente.

Las gafas interseccionales implicaran, entonces:

1. Cada persona vive realidades marcadas por la interaccion de factores como género,
raza, clase, sexualidad, entre otros, que influyen en su acceso a derechos vy
oportunidades.

2. Comprender la realidad como interaccién entre opresion y privilegio: Las
desigualdades no ocurren de manera aislada. Las diferentes formas de
discriminacion se cruzan y se refuerzan mutuamente, creando realidades Unicas de
opresion o privilegio.

3. Las experiencias de las personas estan profundamente influenciadas por los
sistemas de dominacion que se materializan en su entorno y las estructuras sociales,
politicas y econémicas en las que viven, lo que requiere una mirada contextualizaday
especifica.

4. Reconocer la singularidad de cada persona
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e Enfoque de intervencion desde la Accidon Sin Dano: La brujula

Imagina que te encuentras en un territorio desconocido, donde las rutas no estan
claramente marcadas y el terreno cambia constantemente. La brujula, con su aguja y su
direccion clara, te ayuda a orientarte, a comprender donde estas y hacia donde debes ir.
Proponemos comprender el enfoque de intervenciéon como esa bruUjula que guia cada
accion, cada decision y cada paso en un proceso que puede ser complejo y lleno de
incertidumbres. Nos da direccion y proposito, permitiéndonos trazar un camino que
respete las necesidades y particularidades de las personas a las que nos dirigimos.

La brujula que utilizamos para este protocolo es la del enfoque de Accion Sin Dafo, al
igual que una brujula que mantiene su aguja centrada, este enfoque nos proporciona una
direccion clara, guiandonos con la certeza de que cada paso debe ser dado con cautelay
propdsito. Imaginate que, al seguir esta brujula, cada giro y cada movimiento se miden
con la precision de quien sabe que el terreno es delicado y cada accidon puede alterar el
curso del viaje, en este caso de una persona que tenemos al frente de nosotras. Accion
Sin Dano nos invita a reflexionar antes de dar cada paso para asegurarnos de que, al
caminar junto a las personas, siendo conscientes de que cada accién tiene una
repercusion en las vidas de las personas, y nos pide que nos movamos con la delicadeza
de quien sabe que el terreno es sensible.

La brujula del Accidn Sin Dano implicara, entonces:

o No causar mas dano: evitar acciones que re-victimicen o empeoren la situacién de la
persona. Preguntarse, ;Cuales son los efectos de mi intervenciéon?

e Involucrar a la persona atendida en la toma de decisiones: Promover su autonomia,
respetar sus decisiones

o Contextualizar la atencidn: Tener en cuenta las experiencias, valores y contextos
especificos de cada persona, adaptando las intervenciones a sus necesidades vy
particularidades.
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“Abriendo el sendero: el andar compartido”

Fase 1: La Acogida: “El puerto de encuentro”
e Espacio seguro

Asegurarnos de que exista un espacio seguro para la atencidén permite la validacién de la
forma de “ser” plena, en donde quiénes asistan puedan ser la persona que quieran, sin
temor al rechazo o la discriminacién. En este espacio, las relaciones de poder se
reconfiguran para garantizar un trato digno y respetuoso, permitiendo que estas personas
accedan a la atencion que necesitan de manera plena.

iEjemplos para darle vida!:

o Asegurar que los materiales sean accesibles para personas con diversidad funcional
(braille, audio, subtitulado, lectura facil, etc.)

o Adecuacioén de instalaciones con banos inclusivos

e Disponer de un area de recepcién con privacidad para consultas iniciales. Disposicion
de un espacio esté dispuesto de tal manera que la gente de afuera no vea ni escuche
lo que pasa adentro.

e Provisién de informacion visible sobre derechosy servicios disponibles

e Carteles inclusivos con lenguaje neutro, informacion en distintos idiomas y material
accesible en varias ubicaciones como la entrada principal, las salas de espera, los
banos

o Carteles transinclusivos para reconocer los pronombres por los que cada persona
quiere ser llamada. Un ejemplo desarrollado por la “Aide aux Trans du Québec” (2021),
es un letrero en la recepcion de este tipo:

Aviso a nuestra clientela transidentitaria

Para darle una mejor bienvenida, le animamos a que nos comunique el nombre de pilay los
pronombres que prefiere que utilicemos al dirigirnos a usted.

Es un placer tenerle aqui en nuestra organizacion y, por favor, no dude en informar a nuestro
equipo si algin empleado/a o persona que solicita nuestros servicios, muestra una actitud

discriminatoria hacia usted.

Muchas gracias.

Guide ATQ, 2021
Algunas modificaciones y traduccion propia
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e Recuerda que las imagenes también comunican, asi que una idea para las imagenes
que incluyamos en nuestros espacios de acogida es que representen la diversidad de
las personas utilizando imagenes de personas diversas segun: Rasgos fenotipicos,
con discapacidad o diversas funcionalmente, diversidad sexual, diversidad en
términos de identidad de género, diversidad cultural, diferentes edades, estrato social,
aspecto, diversidad en términos de relacion sexoafectivas, etc.

e Barfos inclusivos: la "Aide aux Trans du Québec” (2021) también propone los siguientes
letreros al respecto del acceso incluyente a los bafos. En lugar de proponer que
ciertas identidades de género utilicen bafos especificos, lo que podria generar
situaciones de discriminacién o incomodidad para las personas con diversidad de
género y sexual, podria incluirse estas orientaciones en los banos:

Encontraras este objeto Encontrarés este objeto
en este baio en este bafio

I —

Guide ATQ, 2021
. L ) Traduccién propia
e |Labitcora: El proceso administrativo

Permitirnos ajustar nuestros procesos administrativos para la poblacion migrante
LGBTIQ+ favorece que cada tramite sea un acto de reconocimiento. En su camino, los
procedimientos burocréaticos pueden convertirse en barreras que refuerzan la exclusion o
la invisibilizacidon de sus experiencias. Adaptar estos procesos desde reflexiones sensibles
y ajustadas a la poblaciéon que atendemos no solo garantiza el ejercicio pleno de
derechos, sino que reafirma nuestro compromiso con espacios seguros e inclusivos,
donde cada persona pueda sentir la confianza de que su identidad y su historia son
valoradasy legitimadas.

iEjemplos para darle vida!:

e Sensibilizarnos sobre el uso del lenguaje no binario y en la importancia de preguntar
los pronombres preferidos 8.

e Aceptar documentos de identidad alternativos o no oficiales, siempre que esto sea
posible. Una idea es implementar alternativas para documentos oficiales por ejemplo

e Implementar procesos de registro sencillos y confidenciales

e Revisar y modificar formularios para permitir la autoidentificacidn sin restricciones
binarias.
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e Por ejemplo:

FICHA DE REGISTRO

Nombre Legal (el que aparece en tu
documento de identidad)

Nombre social (¢(Como te gustaria que
te llamemos)

¢Cuales son tus pronombres? (Incluir
una explicacion breve sobre los
pronombres)

Fase 2: La entrevista inicial: “Dibujar el mapa”
Antes que todo: La Auto Reflexion

Para emprender un camino junto a otra persona, es fundamental detenerse y revisar qué
llevamos en nuestra “mochila” de viaje. En ella cargamos no solo conocimientos y
herramientas, sino también creencias, experiencias previas, expectativas e incluso
prejuicios que, si no son examinados, pueden convertirse en situaciones de violencia y
discriminacion.

Parte de esta revision implica reconocer el lugar de poder que ocupamos en el encuentro
con personas que, en muchos casos, atraviesan situaciones de vulnerabilidad vy
sufrimiento. Acompafnar no es solo ofrecer ayuda; es también asumir la responsabilidad
ética de cuestionar nuestros propios ligares de enunciacion, privilegios y, resultado de
eso, sesgos. La autorreflexion es un mandato constante para evitar reproducir dinamicas
de desigualdad en el propio acto de intervencion.

Adoptar una postura de aprendizaje continuo nos permite ejercer una humildad en
términos de conocimiento, es decir, reconocer que no poseemos todas las respuestas y
que cada encuentro es una oportunidad para comprender nuevas realidades, que solo
quienes las viven conocen de primer mano. Esta disposicidn contribuye a desescalar las
relaciones de poder que pueden surgir en el espacio de la entrevista, fomentando
interacciones mas horizontales y respetuosas.

20



( zehar )

errefuxiatuekin

Ademas, la reflexion no debe ser un proceso individual, sino un ejercicio colectivo.
Promover espacios de didlogo dentro de nuestra organizacién y entre colegas permite
sensibilizarse sobre las experiencias y necesidades de las personas LGBTIQ+. Incluso,
fomentar politicas de inclusion que prioricen la contratacion de personas de este
colectivo, especialmente de personas trans*, no solo contribuiria a reducir las barreras de
acceso al empleo que enfrentan, sino que también fortaleceria la sensibilidad y la
capacidad de la organizacidon para brindar una atencién mas adecuada y orientada a las
necesidades de esta comunidad.

Saludo y bienvenida

o Saludar de manera célida y respetuosa, usando el lenguaje més inclusivo posible (por
ejemplo, no asumir pronombres o identidad de género si aln no los conocemos ).

e Tener en cuenta el formulario de registro en el que, como hemos dicho, se pregunta
con anterioridad sobre la identidad de género

e Una gran ayuda es utilizar sisteméaticamente el nombre, pronombre(s) y apellido(s),
una vez los conozcamos. (Recuerda no asumir identidad de género segun la
apariencia)

e Preguntale a la persona como les gustaria que les llamase

e Preguntar lo que no se sabe. Ofrece humildad sobre tu conocimiento. Es decir, expén
que si hay algo que no sepas, preferiras preguntar que suponer.

e Recuerda dirigirte a las personas trans/no binarias por su sexo sentido9? y nombre
actual

e Fomentar un clima agradable y cémodo durante el encuentro

e Evitar preguntas sobre la apariencia fisica o la identidad de género

e Recuerda que el lenguaje corporal también puede expresar violencia simbélica, evita
usar miradas o gestos que puedan hacer sentir incomoda a la persona.

Recolectar los relatos, necesidades y resistencias

Aqui, en la entrevista inicial, es donde las palabras daran las sefnales inaugurales del
sendero. No solo se trata de un simple levantamiento de informacién, es un espacio de
escucha activa y reconocimiento, donde se identifican las experiencias, necesidades y
expectativas de quien busca apoyo. Se trata de prender las linternas en las palabras que
las personas deciden confiarnos, identificando factores de riesgo y proteccion desde un
enfoque interseccional, para orientar la intervencion de manera ajustada a cada realidad y
garantizar que el proceso respete la autonomia y libertad de la persona que atendemos.

Al mismo tiempo, es una oportunidad para proporcionar informacion clara sobre los
recursos disponibles, garantizar el consentimiento informado y fortalecer la autonomia
de la persona en su propio proceso. El desarrollo de esta entrevista marcara la ruta de la
intervencién y definira en gran medida la calidad del vinculo que se construya a lo largo
del acompanamiento.
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Una de las recomendaciones que puede ayudar en la realizacién de esta entrevista
inicial es la incorporacion de preguntas abiertas, es decir preguntas que invitan a la
persona a compartir mas informacion de manera detallada, sin limitar su respuesta a
una simple afirmacion o negacion. Generalmente comienzan con ";cémo?’, "iquée?",

";de qué manera?", ";qué significa para ti?", es decir, en la persona a quién atendemos
quién define qué aspectos de su historia quiere compartir y cuales prefiere omitir.

Inicia la entrevista explicando de forma clara el propdsito de la entrevista y como se
utilizaran los datos recogidos, destacando la confidencialidad.

Exponle a la persona que tienes en frente que puede contar lo que se sienta segura de
contar, es decir, es ella quién tiene control sobre la informacidn que comparte, puede
guardar silencio o abstenerse de compartir lo que no desee socializar. Ademas,
ofrecer la opcion de abandonar la entrevista en cualquier momento si se siente
incémoda.

Asegurarse de que la persona sepa que no se va a juzgar ni a discriminar por su
identidad de género o su orientacién sexual.

Evita hacer preguntas demasiado intimas (por ejemplo, sobre los genitales) excepto
cuando esté en juego la salud sexual.

Cuando indaguemos por la familia o formas de alianza, recuerda tener en cuenta
también la familia elegida.

Informarse sobre acceso a derechos relacionados con afirmacion de género (por
ejemplo, transicién legal y médica) segUn el estatus migratorio.

Conocer los recursos de la comunidad por y para las personas migrantes LGBTIQ+.

Promueve el respeto a la autodeterminacion de la persona, es ella quién escoge el
camino del sendero que mas le convenga.

Asume un lugar de humildad cultural, es decir es reconocer que ni tu, ni ningun/a
profesional posee un conocimiento absoluto sobre la experiencia del otro. Esto
permite evitar imponer interpretaciones externas sobre la identidad, cultura o
vivencias de la persona que estamos atendiendo.
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iEjemplos para darle vida!:

Vamos a mostrarte algunas ideas de preguntas que se podrian tratar en la entrevista
inicial:

TEMA

EJEMPLO DE PREGUNTA

PREGUNTAS A EVITAR

Identificacidon de la

identidad y expresion

de género:

¢Como te gustaria
que te Ilamemos vy
cuales son tus
pronombres?

¢Hay algo que te
gustaria que
supiéramos para
poder referirnos a ti
de la manera mas
respetuosa?

;Qué tan libre te
sientes para expresar
tu identidad aqui?

;Como te llamas
realmente?

;Eres hombre 0
mujer?

¢Por qué decidiste ser
[LGBTIQ+]?

Situaciéon Migratoria

;Puedes contarme un
poco sobre tu viaje y
qué te motivd a
migrar?

¢;Como te has sentido
durante tu proceso de
migracion?

¢Qué tipo de apoyo
has recibido hasta
ahora durante tu
proceso migratorio y
qué mas te gustaria
recibir?

¢Por qué no te
quedaste en tu pais?

¢No te has
arrepentido de haber
migrado a este pais?

¢Te han golpeado o
atacado  por  ser
LGBTIQ+? (asume que
la  persona  vivio
violencia. Es mas
apropiado crear un
espacio seguro en el
que sea la persona
quien tenga la
iniciativa de compartir
Su experiencia)
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Acceso a Derechos

¢Has tenido
dificultades para
acceder a servicios de
salud, educativos o
legales? ;Cuales?

¢Hay algun servicio o
recurso especifico
gue necesites y que te
haya sido dificil
encontrar?

e ;Por qué no tienes
documentos legales?

Expectativas y
Necesidades

¢Qué tipo de
informacién o
recursos consideras
mas utiles para tu
situacion en este
momento?

¢Qué tipo de apoyo
crees que mas
necesitas en este
momento?

e /No te parece que tu
situacion no es tan
grave como la de
otros?

e ;/No crees que
deberias adaptarte a
lo que ya te ofrecen?

Redes de Apoyo

;Cuales son tus
principales
preocupaciones en
este momento y qué
tipo de apoyo crees
gue te seria util?

;Quiénes han sido las
personas mas
importantes en tu
proceso migratorio?

¢Qué recursos o
servicios consideras
mas utiles para
fortalecer las redes de
apoyo de personas
migrantes LGBTIQ+?

e ;Tienes pareja o

familia aqui? (Puede
forzar una respuesta
binaria 'y  asumir
relaciones afectivas)

e /Por qué no has

buscado ayuda antes?
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e ;Cuadles consideras
que han sido tus
mayores fortalezas
durante este proceso | O;Te sientes triste todo el

de migracién? tiempo? (Es un juicio implicito
Resistiencias y e ;Hay algo en tu isobre el estado emocional de
. . a persona)
fortalezas historia que te haya |  ;no te sientes deprimidora
dado fuerzay que te | después de todo lo que has
gustaria compartir? vivido?

e ;Qué te ha ayudado a
seguir adelante en
momentos dificiles?

Fase 3: "Caminos enlazados”: Trabajo en red y construccion de comunidad

El mapa vivo de nuestro andar, va abriendo y cruzando caminos con guardianes de otros
territorios, de puentes y de senderos para ofrecer acompafamiento y guia, que muchas
veces podemos desconocemos. En estos cruces de caminos, surge la fuerza colectiva en
el gue un caminar conjunto transforma el aislamiento en comunidad y la vulnerabilidad
en resistiencias.

El trabajo en red y comunitario facilita la articulaciéon de esfuerzos entre personas,
profesionales, organizaciones sociales, procesos comunitarios e instituciones
gubernamentales, permitiendo una atencién integral y coordinada. Esta colaboracién es
clave para responder de manera efectiva a las necesidades especificas de grupos en
situacion de vulnerabilidad, como las personas LGBTIQ+ migrantes, garantizando un
acompafamiento mas accesible, especializado y sensible a sus realidades. Las redes
fortalecen la conexidén con diversos servicios, ampliando las opciones de mejorando la
calidad de la intervencién.

Entre cosas estas articulaciones permiten:

e La prevencion de la revictimizacion al evitar las duplicaciones en la recoleccion de
informacién sensible y asegura un trato respetuoso a lo largo las etapas del proceso
de atencion.

e Respuestas mas rapidas y eficaces al detectar de manera mas temprana riesgos y la
activacion de rutas de proteccion de manera oportuna.

e Fortalecimiento de procesos comunitarios, promoviendo espacios de apoyo mutuo y
acompanamiento. Esto en el caso de la poblacion LGBTIQ+ es muy importante porque
puedan afirmar su identidad y sentirse parte de un colectivo
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e Incidencia politica al tener mayor capacidad de visibilizar las necesidades especificas
de la poblaciéon LGBTIQ+ migrante. Asi, no solo promueve el bienestar de cada
persona, sino que contribuye a un proceso de transformacién social.

e Incorpora el enfoque de interseccionalidad en la intervencidn porque el trabajo en red
asegura respuestas adaptadas a las necesidades especificas de cada persona segun
las multiples opresiones que enfrente cada persona.

iEjemplos para darle vida!:

o |dentifica y establece contacto con organizaciones, colectivos y servicios que
cuenten con experiencia y conocimientos especificos en la atencion a personas
LGBTIQ+ migrantes. Conocer estos espacios permitira ampliar las opciones de
acompafamiento y mejorar la calidad de la intervencion.

o !ArticUlate!: Promueve mesas de trabajo y encuentros de coordinaciéon entre
organizaciones, instituciones y colectivos sociales. Estos espacios permiten
compartir experiencias, facilitar el acceso a informacién clave y generar estrategias
conjuntas para una atencion mas efectiva.

e Visibiliza y apoya las iniciativas comunitarias: Muchas redes de cuidado vy
autoproteccidn son lideradas por personas LGBTIQ+ migrantes. Da un lugar central a
estos espacios, impulsando actividades culturales, grupos de apoyo y otras
actividades grupales que fortalezcan los liderazgos y la autonomia.

o Capacitaciones "interseccionales”: Organiza jornadas de formacion sobre diversidad
sexual y migracién para profesionales de distintas organizaciones para generar
sensibilizaciones y brindar herramientas a quienes atienden a esta poblacion.

o Rutas de derivacion efectivas y claras: Establece mecanismos sencillos para referir a
personas LGBTIQ+ migrantes a servicios especializados, asegurando que la atencion
sea continua y accesible.

e ;Que tal campanas de sensibilizacién?: Promueve acciones que informen sobre
derechos, acceso a servicios y la lucha contra la discriminaciona la poblacion
LGBTIQ+ migrante. Asi, poco a poco ir transformando realidades y generando espacios
Mas seguros para estas personas.

e Movilizacién social e incidencia politica: Facilita escenarios donde las personas
migrantes LGBTIQ+ puedan participar activamente en la construccion de politicas
publicas, programas y servicios que respondan realmente a sus necesidades.

o "Pasaporte comunitario™: integra herramientas practicas de orientaciéon que sean guia
visual y simbolica con informacidén sobre servicios especializados para personas
LGBTIQ+ migrantes. Este recurso puede conectar a quienes Lo necesiten con espacios
seguros, aliados y redes de apoyo.
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“Recalibrando la brojula”: mejora continua y escenarios de participacion

o Al final, es fundamental recordar que este protocolo es solo una propuesta de guia, y
como tal, debe estar en constante construcciéon y evaluacion. Para que funcione de
verdad, necesitamos que las personas a las que estamos acompanando también sean
parte activa de este proceso. Su participacién en la revision y redisefio del protocolo
nos permite adaptar nuestra atencidn a sus necesidades y realidades, que solo ellas
pueden compartir de forma auténtica.

e Cuando incluimos a las personas en la construccion de este proceso, obtenemos una
retroalimentacion valiosa que nos ayuda a ajustar nuestra forma de acompanfar y
asegurar que estamos respondiendo de la mejor manera posible.

o Ademas, el enfoque interseccional nos recuerda que este protocolo no es un
documento rigido; debe ser flexible y adaptarse constantemente a las experiencias 'y
desafios de las personas LGBTIQ+ migrantes.

e Aunque herramientas clasicas como entrevistas o grupos focales son Utiles, siempre
es bueno pensar en formas mas creativas y cercanas para que las personas puedan
compartir su experiencia. Una idea que podriamos explorar es la creacién de una
"Bitacora de la experiencia", un espacio dentro de nuestras oficinas donde quienes
reciben atencion puedan, de manera anonima, dejar un registro sobre su recorrido en
el proceso. Esto nos ayudara a ver con mayor claridad su experiencia, y a seguir
mejorando.
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	PANSEXUAL: Describe a las personas que se sienten emocional y/o físicamente atraídas por personas de todas las identidades de género, o cuyas atracciones no están relacionadas con la identidad de género.
	ASEXUAL: Describe a las personas sin atracción sexual.
	Para comprender mejor estos conceptos, te presentamos a la Unicornio del Género, una representación visual que nos ayuda a explorar y diferenciar aspectos clave como la identidad de género, la expresión de género, la orientación sexual y el sexo biológico. A través de esta imagen, podremos acercarnos de manera clara y accesible a la diversidad de experiencias y realidades.
	Evitar usar términos despectivos, términos que no describan ni la identidad ni la orientación sexual de la persona, con los que no se define a las personas, o términos no descriptivos.
	Y entonces, ¿qué son los pronombres y por qué es importante utilizarlos?
	Los pronombres nos permiten referirnos a otras personas sin necesidad de repetir sus nombres (él, ella, la, etc.) . Los usamos casi que de manera automática, sin reflexionar sobre su impacto. Sin embargo, en muchos casos, al hablar en tercera persona, los pronombres reflejan una identidad de género que se presume a partir de la apariencia física.
	Asumir el género de alguien sin conocer sus pronombres puede generar incomodidad, exclusión o incluso discriminación. Por ello, utilizar los pronombres con los que cada persona se identifica no solo es una muestra de respeto, sino también una forma de reconocer y validar su identidad.
	Usar los pronombres de género correctos para alguien es tan importante como usar el nombre correcto de esa persona. Así que, al proporcionar nuestra atención a alguien nuevo, es mejor preguntar su nombre junto con sus pronombres de género.
	Pero y, ¿cómo le le pregunto a alguien sobre sus pronombres?
	Es más simple y rápido de lo que creemos. Podemos hacer esta pregunta cuando conocemos a alguien por primera vez. Por ejemplo: “¿qué pronombres preferirías que utilizara para referirme a ti?”. Ahora, es probable que esa persona no sepa que es un pronombre, asi que una buena estrategia es presentar los nuestros antes de preguntarle los suyos a la persona que vamos a atender. Po ejemplo: “Mis pronombres son "ella”. ¿Cuáles son los tuyos?”.
	¿Y el lenguaje relacionado con las personas migrantes y de diversidad de procedencia?
	Enfoque de intervención desde la Acción Sin Daño: La brújula
	Imagina que te encuentras en un territorio desconocido, donde las rutas no están claramente marcadas y el terreno cambia constantemente. La brújula, con su aguja y su dirección clara, te ayuda a orientarte, a comprender dónde estás y hacia dónde debes ir. Proponemos comprender el enfoque de intervención como esa brújula que guía cada acción, cada decisión y cada paso en un proceso que puede ser complejo y lleno de incertidumbres. Nos da dirección y propósito, permitiéndonos trazar un camino que respete las necesidades y particularidades de las personas a las que nos dirigimos.
	La brújula que utilizamos para este protocolo es la del enfoque de Acción Sin Daño, al igual que una brújula que mantiene su aguja centrada, este enfoque nos proporciona una dirección clara, guiándonos con la certeza de que cada paso debe ser dado con cautela y propósito. Imagínate que, al seguir esta brújula, cada giro y cada movimiento se miden con la precisión de quien sabe que el terreno es delicado y cada acción puede alterar el curso del viaje, en este caso de una persona que tenemos al frente de nosotras. Acción Sin Daño nos invita a reflexionar antes de dar cada paso para asegurarnos de que, al caminar junto a las personas, siendo conscientes de que cada acción tiene una repercusión en las vidas de las personas, y nos pide que nos movamos con la delicadeza de quien sabe que el terreno es sensible.
	La brújula del Acción Sin Daño implicara, entonces:
	No causar más daño: evitar acciones que re-victimicen o empeoren la situación de la persona. Preguntarse, ¿Cuáles son los efectos de mi intervención?
	Involucrar a la persona atendida en la toma de decisiones: Promover su autonomía, respetar sus decisiones
	Contextualizar la atención: Tener en cuenta las experiencias, valores y contextos específicos de cada persona, adaptando las intervenciones a sus necesidades y particularidades.
	Recuerda que las imágenes también comunican, así que una idea para las imágenes que incluyamos en nuestros espacios de acogida es que representen la diversidad de las personas utilizando imágenes de personas diversas según: Rasgos fenotípicos, con discapacidad o diversas funcionalmente, diversidad sexual, diversidad en términos de identidad de género, diversidad cultural, diferentes edades, estrato social, aspecto, diversidad en términos de relación sexoafectivas, etc.
	Baños inclusivos: la “Aide aux Trans du Québec” (2021) también propone los siguientes letreros al respecto del acceso incluyente a los baños. En lugar de proponer que ciertas identidades de género utilicen baños específicos, lo que podría generar situaciones de discriminación o incomodidad para las personas con diversidad de género y sexual, podría incluirse estas orientaciones en los baños:
	La bitácora: El proceso administrativo
	Permitirnos ajustar nuestros procesos administrativos para la población migrante LGBTIQ+ favorece que cada trámite sea un acto de reconocimiento. En su camino, los procedimientos burocráticos pueden convertirse en barreras que refuerzan la exclusión o la invisibilización de sus experiencias. Adaptar estos procesos desde reflexiones sensibles y ajustadas a la población que atendemos no solo garantiza el ejercicio pleno de derechos, sino que reafirma nuestro compromiso con espacios seguros e inclusivos, donde cada persona pueda sentir la confianza de que su identidad y su historia son valoradas y legitimadas.
	¡Ejemplos para darle vida!:
	Sensibilizarnos sobre el uso del lenguaje no binario y en la importancia de preguntar los pronombres preferidos 8.
	Aceptar documentos de identidad alternativos o no oficiales, siempre que esto sea posible. Una idea es implementar alternativas para documentos oficiales por ejemplo
	Implementar procesos de registro sencillos y confidenciales
	Revisar y modificar formularios para permitir la autoidentificación sin restricciones binarias.
	Además, la reflexión no debe ser un proceso individual, sino un ejercicio colectivo. Promover espacios de diálogo dentro de nuestra organización y entre colegas permite sensibilizarse sobre las experiencias y necesidades de las personas LGBTIQ+. Incluso, fomentar políticas de inclusión que prioricen la contratación de personas de este colectivo, especialmente de personas trans*, no solo contribuiría a reducir las barreras de acceso al empleo que enfrentan, sino que también fortalecería la sensibilidad y la capacidad de la organización para brindar una atención más adecuada y orientada a las necesidades de esta comunidad.
	Saludo y bienvenida
	Saludar de manera cálida y respetuosa, usando el lenguaje más inclusivo posible (por ejemplo, no asumir pronombres o identidad de género si aún no los conocemos ).
	Tener en cuenta el formulario de registro en el que, como hemos dicho, se pregunta con anterioridad sobre la identidad de género
	Una gran ayuda es utilizar sistemáticamente el nombre, pronombre(s) y apellido(s), una vez los conozcamos. (Recuerda no asumir identidad de género según la apariencia)
	Pregúntale a la persona cómo les gustaría que les llamase
	Preguntar lo que no se sabe. Ofrece humildad sobre tu conocimiento. Es decir, expón que si hay algo que no sepas, preferirás preguntar que suponer.
	Recuerda dirigirte a las personas trans/no binarias por su sexo sentido9 y nombre actual
	Fomentar un clima agradable y cómodo durante el encuentro
	Evitar preguntas sobre la apariencia física o la identidad de género
	Recuerda que el lenguaje corporal también puede expresar violencia simbólica, evita usar miradas o gestos que puedan hacer sentir incómoda a la persona.
	Recolectar los relatos, necesidades y resistencias
	Aquí, en la entrevista inicial, es donde las palabras darán las señales inaugurales del sendero. No solo se trata de un simple levantamiento de información, es un espacio de escucha activa y reconocimiento, donde se identifican las experiencias, necesidades y expectativas de quien busca apoyo. Se trata de prender las linternas en las palabras que las personas deciden confiarnos, identificando factores de riesgo y protección desde un enfoque interseccional, para orientar la intervención de manera ajustada a cada realidad y garantizar que el proceso respete la autonomía y libertad de la persona que atendemos.
	Al mismo tiempo, es una oportunidad para proporcionar información clara sobre los recursos disponibles, garantizar el consentimiento informado y fortalecer la autonomía de la persona en su propio proceso. El desarrollo de esta entrevista marcará la ruta de la intervención y definirá en gran medida la calidad del vínculo que se construya a lo largo del acompañamiento.
	Una de las recomendaciones que puede ayudar en la realización de esta entrevista inicial es la incorporación de preguntas abiertas, es decir preguntas que invitan a la persona a compartir más información de manera detallada, sin limitar su respuesta a una simple afirmación o negación. Generalmente comienzan con "¿cómo?", "¿qué?", "¿de qué manera?", "¿qué significa para ti?", es decir, en la persona a quién atendemos quién define qué aspectos de su historia quiere compartir y cuáles prefiere omitir.
	Inicia la entrevista explicando de forma clara el propósito de la entrevista y cómo se utilizarán los datos recogidos, destacando la confidencialidad.
	Exponle a la persona que tienes en frente que puede contar lo que se sienta segura de contar, es decir, es ella quién tiene control sobre la información que comparte, puede guardar silencio o abstenerse de compartir lo que no desee socializar. Ademas, ofrecer la opción de abandonar la entrevista en cualquier momento si se siente incómoda.
	Asegurarse de que la persona sepa que no se va a juzgar ni a discriminar por su identidad de género o su orientación sexual.
	Evita hacer preguntas demasiado íntimas (por ejemplo, sobre los genitales) excepto cuando esté en juego la salud sexual.
	Cuando indaguemos por la familia o formas de alianza, recuerda tener en cuenta también la familia elegida.
	Informarse sobre acceso a derechos relacionados con afirmación de género (por ejemplo, transición legal y médica) según el estatus migratorio.
	Conocer los recursos de la comunidad por y para las personas migrantes LGBTIQ+.
	Promueve el respeto a la autodeterminación de la persona, es ella quién escoge el camino del sendero que más le convenga.
	Asume un lugar de humildad cultural, es decir es reconocer que ni tú, ni ningún/a profesional posee un conocimiento absoluto sobre la experiencia del otro. Esto permite evitar imponer interpretaciones externas sobre la identidad, cultura o vivencias de la persona que estamos atendiendo.
	¡Ejemplos para darle vida!:
	Vamos a mostrarte algunas ideas de preguntas que se podrían tratar en la entrevista inicial:
	Incidencia política al tener mayor capacidad de visibilizar las necesidades específicas de la población LGBTIQ+ migrante. Así, no solo promueve el bienestar de cada persona, sino que contribuye a un proceso de transformación social.
	Incorpora el enfoque de interseccionalidad en la intervención porque el trabajo en red asegura respuestas adaptadas a las necesidades específicas de cada persona según las múltiples opresiones que enfrente cada persona.
	¡Ejemplos para darle vida!:
	Identifica y establece contacto con organizaciones, colectivos y servicios que cuenten con experiencia y conocimientos específicos en la atención a personas LGBTIQ+ migrantes. Conocer estos espacios permitirá ampliar las opciones de acompañamiento y mejorar la calidad de la intervención.
	!Articúlate!: Promueve mesas de trabajo y encuentros de coordinación entre organizaciones, instituciones y colectivos sociales. Estos espacios permiten compartir experiencias, facilitar el acceso a información clave y generar estrategias conjuntas para una atención más efectiva.
	Visibiliza y apoya las iniciativas comunitarias: Muchas redes de cuidado y autoprotección son lideradas por personas LGBTIQ+ migrantes. Da un lugar central a estos espacios, impulsando actividades culturales, grupos de apoyo y otras actividades grupales que fortalezcan los liderazgos y la autonomía.
	Capacitaciones “interseccionales” : Organiza jornadas de formación sobre diversidad sexual y migración para profesionales de distintas organizaciones para generar sensibilizaciones y brindar herramientas a quienes atienden a esta población.
	Rutas de derivación efectivas y claras: Establece mecanismos sencillos para referir a personas LGBTIQ+ migrantes a servicios especializados, asegurando que la atención sea continua y accesible.
	¿Que tal campañas de sensibilización?: Promueve acciones que informen sobre derechos, acceso a servicios y la lucha contra la discriminacióna la población LGBTIQ+ migrante. Así, poco a poco ir transformando realidades y generando espacios más seguros para estas personas.
	Movilización social e incidencia política:  Facilita escenarios donde las personas migrantes LGBTIQ+ puedan participar activamente en la construcción de políticas públicas, programas y servicios que respondan realmente a sus necesidades.
	“Pasaporte comunitario”: integra herramientas prácticas de orientación que sean guía visual y simbólica con información sobre servicios especializados para personas LGBTIQ+ migrantes. Este recurso puede conectar a quienes lo necesiten con espacios seguros, aliados y redes de apoyo.
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