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INTRODUCCION

Bienvenu, solicitante de asilo de Guinea Conakry, jamas penso que, de
todos los derechos por los que luchar, el derecho universal a abrir una
cuenta bancaria basica seria uno de ellos.

De todas las fronteras que cruzar y barreras que vencer, este solicitante de
proteccion internacional jamas penso que la puerta de una sucursal de un
banco seria una nueva muralla, una mas, que franquear.

De todas las humillaciones vividas a lo largo de su viaje de huida del terror
en Guinea Conakry, este chico de apenas 22 afilos nunca penso que, en su
idolatrado Occidente, incluso abrir una cuenta bancaria basica (con la que
sacar dinero, consultar saldo o pagar unainscripcion enuncurso...) fueraun
derecho vetado para él.

Su historia comenzo el pasado 30 de octubre de 2020, cuando solicitd
abrir una cuenta bancaria en una sucursal de Kutxabank en Vitoria-
Gasteiz. Como él mismo recuerda hoy, “presenté todos los documentos
requeridos: documento identificativo de solicitante de asilo, padrén y un
escrito que recogia que, de acuerdo a ley, yo tenia derecho a ese servicio.
Posteriormente me bloquearon la cuenta en varias ocasiones vy, si no
iba al banco con una persona conocida, me ponian muchas pegas para
desbloguearla”.

Fue asi como algo tan nimio como pagar la compra en el supermercado
con su tarjeta bancaria de débito, le acabaria generando la angustia de no
saber si la tarjeta pitaria o no daria error. De hecho, ahora conoce bien el
sentimiento de verglienza que ha sentido las veces que en una tienda ha
intentado pagar con tarjeta bloqueada. Conoce las miradas despreciativas
del resto de clientes y clientas en la cola pensando: “vaya, seguro que
no tiene dinero y esta intentando colarsela’; “sera una tarjeta de ayudas
sociales y no le quedan fondos porgue se ha gastado todo en zapatillas de

deporte”; “vienen aqui y se creen con derecho a todo, incluso a tener una
cuentabancaria”.
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Y es que, no es muy sabido que el derecho a una cuenta bancaria es un
derechouniversal, y asi esta definido por ley. Textualmente, el Real Decreto-
ley 19/2017, de 24 de noviembre, se refiere al “derecho universal de acceso
a una cuenta basica” que “estan obligadas a ofrecer todas las entidades
de crédito sin mas excepciones que una serie de supuestos limitados
que permiten su denegacion”. El texto, como puede leerse en el BOE del
25 de noviembre de 2017, aflade que “las entidades de crédito (...) estaran
obligadas a ofrecer cuentas de pagos basica a (...) solicitantes de asilo;
quienes no tengan un permiso de trabajo pero su expulsion sea imposible
por razones juridicas o de hecho”.

Tiene su sentido que para estas personas tener una cuenta bancariaseaun
derecho basico. Una cuenta bancaria es la llave para acceder a derechos
basicos, como el de cobrar una prestacion econémica proporcionada
por el Ayuntamiento para alimentacion o vivienda por ejemplo. Sin una
cuenta bancaria, como cobrar RGI, Ayudas de Emergencia social... que
garantizan esa cobertura de necesidades basicas? ¢Acaso los servicios
sociales publicos tienen posibilidad de dar dinero en efectivo alas personas
beneficiarias que tienen derecho a él? “No hay plan B con los bancos: sino
tienesunacuenta,nopuedesniapuntarteaunclubde futbol practicamente”,
comenta Bienvenu. No puedes cobrar una indemnizacion, ni apuntar a tus
hijas e hijos a una academia de inglés que domicilie los cobros... En ese
sentido, tener una cuenta bancaria estaria incluido en lo que la propia Ley
de Extranjeria recoge como “derecho a prestaciones de caracter basico”.

(Qué lleva entonces a algunas entidades bancarias a obstaculizar la
apertura de cuentas a las personas extranjeras? ¢Qué llevo a Kutxabank
a bloquear sucesivamente la cuenta bancaria de Bienvenu, pese a tener
el documento que acreditaba que habia pedido proteccion internacional?
Bienvenu narra que, cuando se quejaba de los bloqueos, “la explicacion
de la persona que me solia atender en el banco era que yo no tenia un
documento oficial para abrir una cuenta. Sin embargo, era todo lo contrario.
Midocumentacion que acreditaba que habia pedido asilo eraundocumento
expedido por la policia, totalmente valido y oficial”. Asi lo argumenta y
defiende el equipo juridico de ERABEREAN, que ha asesorado a Bienvenu
enlatramitacion de sus quejas y enlareclamacion ante el Banco de Espana
por este trato discriminatorio, que “hace dafio, y mucho”, segiin Bienvenu.

De hecho, preguntado por las consecuencias de esos bloqueos de la
cuenta, Bienvenu cuenta que “mientras no me resolvian el problema, no
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podia retirar mi dinero, ni consultar mi saldo disponible. Cada vez que iba a
comprar conlatarjeta, nosabiasiibaapoder pagarono,porlaincertidumbre
de saber que en cualquier momento el banco podia bloquearmela”.

Hoy Bienvenu se pregunta el porqué de este trato que considera
discriminatorio, ya que afecta a muchas otras personas solicitantes de asilo
de su entorno proximo. Paraddjicamente llamandose como se llama, se
pregunta por qué no es bienvenu en una sociedad en la que, lo Unico que
él quiere, es ser tratado como el resto de jovenes, que se apuntan aun club
de futbol para entrenar, se inscriben en cursos de formacion profesional,
0 pagan a escote cualquier cosa, también con una cuenta bancaria.
(Entrevista elaborada por Zehar-Errefuxiatuekin para el Informe Anual de la
Red Eraberean de Igualdad de Trato y No Discriminacion, 2021).

Ante las muchas y muchos “bienvenus” en la sociedad actual, la cuestion
radica en como responder a la discriminacion financiera de la que son
objeto. Sintetizamos a continuacion algunas de las herramientas.

Cuando una entidad bancaria niega la apertura de una cuenta de pago
basica, pone condiciones abusivas o la bloquea, existe un procedimiento
administrativo para presentar una reclamacion. Inicialmente se debe de
presentar una queja por escrito o una hoja de reclamaciones en la misma
entidad donde ha ocurrido el acto discriminatorio, la entidad nos debe
devolver una copia sellada de nuestra reclamacion o algin documento que
acredite que laharecibido. Sien 30 dias no hay respuesta o estaesnegativa,
sepuederealizar unareclamacion ante el Banco de Espana, presentado por
correo postal o via telematica la documentacion relativa a la reclamacion.
Aungue la resolucion del Banco de Espana no tiene un caracter vinculante,
resulta util, ya que se notifica alos servicios juridicos de la entidad y en caso
de denuncia penal puede servir como prueba. (Consultar ).

Lo primero es informarse y conocer los derechos. Este es un problema
generalizado; y practicamente todas las organizaciones sociales conocen
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https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/podemosayudarte/consultasreclama/comorealizarrecl/

esta situacion y las estrategias de denuncia. A través de internet estan
las paginas web del Observatorio de cuentas de pago basicas (consultar
) ode NO CLAMES, RECLAMA (consultar ).

Entre las estrategias asociativas destaca el apoyo que realizan las
asociaciones y movimientos sociales (asi como las personas a titulo
individual, principalmente compatriotas). Entre las estrategias esta el
comunicar qué sucursales bancarias son las que facilitan la apertura de
cuentas, normalmente cuando se acude masivamente a estas sucursales
ella mismas empieza a poner impedimentos. Una de las mejores
estrategias es que la persona vaya acompanada por alguien que sepay
pueda reclamar este derecho, normalmente personal técnico de alguna
asociacion. En caso de no poder ir acompanada, es interesante que la
persona lleve por escrito la informacion sobre la cuenta de pago basica
con los requisitos que debe de cumplir (consultar ).

También se puede solicitar el acompafamiento a cualquiera de
las entidades que forman la Red Vasca de Igualdad de Trato y No
Discriminacion EraBerean. Esta red esta impulsada por el Gobierno Vasco
y tiene el objetivo de luchar contra la discriminacion por origen racial, étnico
0 nacional y por orientacion o identidad sexual e identidad de género
(consultar ).

Lanegativa de la entidad bancaria a abrir una cuenta de pago basica, podria
justificar la interposicion de una denuncia penal contra la persona que
represente a la entidad bancaria en la oficina concreta donde se nego la
apertura (normalmente el director o directora de la oficina). Esa denuncia
plantearia la posible comision de un delito por el representante de laentidad
previsto y penado en el art. 512 del Codigo Penal, al negarse el derecho a
la apertura de una cuenta bancaria de pago basica a una persona por ser
extranjera, vulnerando el derecho fundamental de igualdad reconocido por
elart. 14 de la Constitucion.

La mayor o menor viabilidad de una denuncia de este tipo dependera de
la prueba que se pueda aportar sobre la discriminacion sufrida al tratar
a la persona extranjera de modo distinto que a una nacional, prueba que
siempre sera dificil de obtener por cuanto la entidad siempre negara la
discriminacion que pueda denunciarse.
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https://cuentasdepagobasicas.es/
https://noclamesreclama.org/seccion/cuentas-de-pago-basicas/informacion-general
https://consumo.gob.es/sites/consumo.gob.es/files/Cuentas_bancarias_gratuitas.pdf
https://www.euskadi.eus/web01-a1eraber/es/

Las campafas de reclamaciones sistematicas es una herramientadonde
la sociedad civil organizada promueve que todas las personas afectadas
por lavulneracion de un derecho presenten quejas ante las instituciones de
control y orientacion de la administracion, estas instituciones pueden ser
el Ararteko, el Defensor del Pueblo o como ocurre en este caso el Banco
de Espana. Entre los afios 2017 y 2023 el Banco de Espanfa ha recibido
150 reclamaciones sobre cuentas de pago basicas. Este dato tan bajo se
debe, posiblemente, a que cuando una persona una persona logra abrir o
desbloguear una cuenta bancaria no quiere invertir tiempo y esfuerzos en
mas procedimientos. Con este tipo de campafas se consigue que estas
instituciones tengan cifras mas cercanas a la realidad, lo que les fuerza
a realizar estudios, recomendaciones y posicionamientos sobre esta
vulneracion de derechos.

Las acciones de calle también son una estrategia que permite visibilizar
la problematica entre la ciudadania. Un ejemplo de esto es la campana que
realizaron en el ano 2021 SOS Racismo Bizkaia y Ongi Etorri Errefuxiatuak
Bizkaia con el lema “Sin cuenta no cuentas”. En ella se denuncio las
dificultades que tienen las personas migrantes y refugiadas para abrir
cuentas bancarias y se pidio a las instituciones publicas que intervengan
para que las entidades financieras ofrezcan los servicios que le ley les obliga
(Consultar )..
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