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INTRODUCCION

Yahya Aaboud o el caso de un
activista que denuncio a la
inmobiliaria que le discriming
por su apellido

Yahya Aaboud es experto financiero en una empresa vasca. Buen salario,
buena imagen, diccion elegante, modales exquisitos. Sin embargo, una
inmobiliaria de Irdn, al ver su apellido marroqui, le rechazé cuando quiso
alquilar unavivienda.

Ocurrié en 2020. Yahya habia estado buscando una vivienda y finalmente
encontrd una que le convencia. Llamo a la inmobiliaria, confirmoé que el
piso estaba disponible y decidio reservarlo. Sin embargo, tras enviar por
email la documentacion para que le fueran preparando el contrato de
alquiler, lainmobiliaria le comunicé que, de repente, la vivienda ya no estaba
disponible. Yahya, desconcertado tras recibir el mensaje de cancelacion
de la inmobiliaria, lo comentd con una comparera “de aqui” del trabajo.
Acordaron que ellallamaria ala mismainmobiliariay se mostrariainteresada
en el mismo piso. Como Yahya sospechaba, el piso seguia en realidad
disponible. La chica concertd una cita para ver la vivienda y, a la hora
acordada, acudieron los dos juntos al piso. Sorprendida la encargada de
la inmobiliaria al ver a Yahya, confes6 que habia sido el dueno del inmueble
quien habia impuesto el requisito de que su piso no fuera alquilado a “gente
de fuera”. Todo ello quedd recogido en un audio grabado con el movil.

Esta grabacion, inteligentemente realizada por parte de Yahya, posibilitd
la obtencion de unas pruebas gue han sido fundamentales a la hora de
interponer una denuncia. Ello, por un lado, ejemplifica una manera de hacer
bien las cosas en cuanto a la recogida de pruebas, ya que en la dificultad
para conseguirlas suele estribar el mayor obstaculo a la hora de denunciar
un incidente discriminatorio. Por otro lado, también probaba y corroboraba
conunaudio unarealidad cotidiana que tantas veces es negaday silenciada
por falta de pruebas: la de la discriminacion que sufren las personas
extranjeras alahorade acceder al mercado de la vivienda en alquiler.
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Ambas cuestiones no son las unicas que hacen del asunto de Yahya un
caso resefiable. Su iniciativa y valentia a la hora de utilizar las diferentes
herramientas a disposicion de la ciudadania para denunciar la
discriminacion sufrida le han convertido en un caso a estudio, como
punteamos a continuacion.

En primer lugar, Yahya, en vez de denunciar a la inmobiliaria, decidid
acudir al Departamento de Vivienda de Gobierno Vasco, concretamente
a la Delegacion Territorial de Vivienda de Gipuzkoa del Departamento
de Planificacion Territorial, Vivienda y Transportes del Gobierno
Vasco (herramienta institucional). Acudid a Gobierno Vasco en tanto
ultimo responsable y garante de que no se produzcan actuaciones
discriminatorias en un servicio publico (entendido como tal por estar
destinado al publico en general), como es una inmobiliaria. Yahya solicitd
al Gobierno Vasco que sancionara a la inmobiliaria por haber cometido
discriminacion.

En vez de ejecutar dicha sancion, Gobierno Vasco archivo el expediente,
alegando cuestiones de procedimiento. Ello ha obligado a Yahya a acudir
a la via judicial (herramienta juridica), como segunda herramienta. En el
momento de redaccion de este texto, el caso esta pendiente de que se
dicte una sentencia.

Entercerlugar,noqueriendolimitarse aladenunciaenlos circulosjudiciales,
Yahya ha hecho asimismo uso de las herramientas disponibles para la
denuncia publica. Entre ellas, mencionamos las herramientas mediaticas.
Su caso ha sido recogido por diferentes medios de comunicacion como,
por ejemplo, Diario de Noticias de Gipuzkoa (véase reportaje) o la television
vascaEITB.

En cuanto a las herramientas sociales (esto es, lideradas por entidades
sociales) el caso fue presentado en una charla sobre discriminacion racial
y vivienda titulada “Valientes”, organizada por la Red Vasca Eraberean de
Igualdad de Trato y No Discriminacion Eraberean y Zehar-Errefuxiatuekin
en Donostia, el pasado 5 de octubre. En ella, Yahya fue arropado por
asociaciones y organizaciones del llamado tercer sector, que acordaron
hacerse ecode sucaso en sus respectivos espacios de participacion social
e incidencia politica. Una de estas entidades, Provivienda, trabaja desde
1989 para que todas las personas disfruten del derecho a la vivienda en
igualdad de condiciones, defendiendo un modelo de inclusion residencial
que cambie vidas y cree comunidad.
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https://www.noticiasdegipuzkoa.eus/sociedad/2023/07/02/sido-labor-policial-demostrar-alquilan-6992014.html

Dicho objetivo es compartido por las plataformas ciudadanas alas que tam-
bién se hadirigido Yahya en su busqueda de apoyos a su lucha contra la dis-
criminacion. Dentro de estas herramientas ciudadanas de movilizacion,
mencionamos aqui la concentracion organizada por diferentes colectivos
en Vitoriael 21de marzo de 2021, coincidiendo con el Dia Internacional con-
tra la Discriminacion. En ella se leyeron testimonios e incidentes de discri-
minacion que ocurren en el dia a dia en nuestras calles, pueblos y ciudades,
entre los que se incluyd el caso de Yahya.

En conclusion, Yahya Aaboud concentra en si el inconformismoy activismo
contra la discriminacion. Su uso de las herramientas institucionales,
juridicas, mediaticas, sociales y ciudadanas de movilizacion social
inspiran una forma de hacer que pasa por no normalizar las situaciones de
discriminacion sufridas en el acceso a una vivienda de alquiler, y que son
el dia a dia de tantas personas migradas, refugiadas y racializadas, como
demuestran estudios como los que apuntamos en el siguiente apartado.

Contexto: discriminacion probada

Alavista del caso de Yahya Aaboud y de muchos otros similares, podemos
afirmar que el racismo en el acceso a la vivienda en alquiler es una realidad.
Lo corroboran diferentes estudios e informes realizados por diferentes
entidades, los cuales ofreden, no tanto datos cuantitativos precisos sobre
cuantas personas son discriminadas, sino una fotografia de lo que ocurre
enuntiempoy en un espacio concretos.

Para lograr esta fotografia, una de las metodologias mas comunes es el
llamado testing inmobiliario, el cual busca registrar qué ocurre cuando las
personas extranjeras y/o racializadas buscan una vivienda en alquiler y son
tratadas de formadiscriminatoria por agentes inmobiliarios, propietarios/as
de viviendas o representantes de alquiler. El testing en si consiste en crear
perfiles ficticios de personas que buscan una vivienda: perfiles que difieren
unos de otros Unicamente en cuanto asus caracteristicas étnicas oraciales.
Posteriormente, se envian a las inmobiliarias, para observar y documentar
cualquier evidencia de trato desigual, como ofrecer condiciones diferentes,
precios discriminatorios o actitudes que sugieran discriminacion racial.

Esta metodologia ha sido utilizada en estudios como los siguientes:

Puertas que se cierran. Testing sobre discriminacion a la poblacion inmigrante
en el acceso a la vivienda de alquiler, elaborado por la Federacion de
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Asociaciones de SOS Racismo del Estado espaniol. (Consultar aqui).

Testing inmobiliarias: Investigacion sobre la discriminacion en el acceso a
una vivienda en alquiler de la poblacion extranjera de Bilbao, elaborado por
Zehar-Errefuxiatuekin y SOS Racismo. (Consultar aqui).

“La ilegalidad y la indecencia del ‘Se alquila piso; absténganse inmigrantes”,
en el Informe Anual de SOS Racismo, elaborado por SOS Racismo y por
Zehar-Errefuxiatuekin). (Consultar aqui).

Otrainvestigacioninteresante fue larealizada por la Asociacion Provivienda
en 2020, bajo el titulo: ¢Se alquila? Racismo y xenofobia en el mercado del
alquiler. (Consultar aqui).

Una publicacion recientisima, fechada en noviembre de 2023 y también
realizada por Provivienda, es la titulada Prevencion y atencion de la exclusion
residencial. Factores explicativos (Consultar aqui), que muestra un perfil
sociodemografico propenso a ser objeto de esta exclusion residencial. Asi,
enlapagina 32 de este informe se afirma que dicho dato de discriminaciony
exclusion “se disparacuando hablamos de poblacion extranjeraprocedente
de paises de Africa, Latinoaméricay Asia: 6 de cada 10 hogares esta en esta
situacion”.

Eldatode “6 de cada10 hogares’ corroboralo que ya habiapronosticadoun
estudiodelaDireccion General estatal paralalgualdad de Tratoy Diversidad
Etnico Racial publicado en 2022 bajo el titulo Discriminacion racial en el
ambito de la vivienda y los asentamientos informales (Consultar aqui): “el
31% de las personas de origen étnico o racial percibieron discriminacion en
el acceso a la vivienda; a un 17,7% les negaron ensefnarsela, a un 20,8% no
quisieron alquilarselay aun 20,1% les pidieron mas requisitos”.

Terminamos este apartado con una referencia a uno de los pocos estudios
que se hanhecho entrevistando alos propios agentes de lasinmobiliarias,
y no a las personas usuarias en busqueda de un piso de alquiler. Realizado
en 2021 por el Ayuntamiento de Barcelona con el titulo “Discriminacion a la
carta: Exclusion por motivos étnicos del mercado de alquiler de vivienda de
Barcelona”, consistié en un estudio que, a partir de 350 llamadas a agentes
inmobiliarios de la ciudad, cuantificd la aceptacion de la discriminacion
de estos agentes a la hora de poner filtros en las solicitudes de alquiler de
vivienda propuestas por las y los propietarios.
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https://sosracismo.eu/wp-content/uploads/2016/07/Puertas-que-se-cierran-Testing.pdf
https://sosracismo.eu/wp-content/uploads/2016/06/testing-sos-racismo-2011-cast.pdf
https://www.sosracismoaragon.es/InformeAnual2016.pdf
https://www.provivienda.org/informe-se-alquila-racismo-xenofobia-mercado-alquiler/
https://www.provivienda.org/datos-vivienda-espana/
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/igualdad/Documents/2022/180322_Informe_Discriminacion_racial_2022.pdf

JQué hacer?

Explicado en los informes arriba apuntados lo que ocurre y por qué ocurre,
el siguiente paso consiste en describir el cdmo combatir la discriminacion
en el acceso al alquiler de la vivienda. Listamos a continuacion diferentes
herramientas de diferentes ambitos, entre ellas las que utilizd Yahya
y otras mas, a disposicion de quienes desean denunciar un incidente
discriminatorio de este tipo.

Herramientas juridicas

Entendiendo por herramientas juridicas las que posibilitan una denuncia
en un juzgado, esta posibilidad hoy en dia solo seria posible a través de
la via penal que ofrece el articulo 512 del Cédigo Penal, que condena la
discriminacion. Sin embargo, los problemas de aplicacion de este articulo
son enormes porgue, segun su formulacion, condenaria al profesional
que presta un servicio publico con criterios discriminatorios, pero no seria
aplicable a la persona propietaria de una vivienda, que no es prestadora de
servicio sino cooperadora necesaria. Es por ello que este articulo 512 se ha
utilizado en otros ambitos (como en sentencias de prohibicion de entrada a
locales de ocio), pero no se ha empleado nunca coninmobiliarias.

Anadimos que otra via por explorar es la del ambito civil (también dentro
de la via judicial, pero alternativa a la penal), esto es, la del ambito privado
de las relaciones entre particulares. En esta via civil, se pondria el foco en
el derecho de contratacion, condenando los casos en los que la persona
propietaria de una vivienda incluyera en el contrato de intermediacion
suscrito con lainmobiliaria clausulas discriminatorias, contrarias al principio
deigualdad. La cuestion es que, a sabiendas de lailegalidad de este tipo de
clausulas, nuncasereflejan por escrito en dicho contrato de intermediacion.

Herramientas institucionales

En este ambito de la vivienda (y dejando fuera de esta guia a Etxebide en
tanto servicio con competencias soélo sobre las viviendas de proteccion
publica), es el Departamento de Vivienda de Gobierno Vasco el que se
encuentra a la cabeza institucional. Este departamento tiene la obligacion
legal, como administracion publica que es, de supervisar, fiscalizar y
controlar que las actividades que prestan los servicios inmobiliarios, que
son publicas en tanto abiertas al publico en general, se realicen respetando
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los principios de igualdad y no discriminacion.

Esta obligacion genérica de intervenir contra la discriminacion ya la tenia
asignada la Administracion vasca antes de que hubiera una norma de
ambito estatal especifica contrala discriminacion (la Ley 15/2022) que se lo
recordara. Nos referimos a la Ley Vasca 3/2015, de 18 de junio, de vivienda
(cuyo reglamento se ha aprobado recientemente) en cuya Disposicion
Adicional Primera, en el articulo 83, se definian como infracciones
muy graves las acciones u omisiones llevadas a cabo por agentes
intervinientes en la prestacion de servicios inmobiliarios, que supusieran
acoso inmobiliario o discriminacion, previendo las correspondientes
sanciones. Este es el articulo invocado cuando se exige a Gobierno Vasco
que intervenga en los casos de discriminacion en el acceso al alquiler de
vivienda, y se le denuncia por no hacerlo.

Esa norma se completa hoy en dia, como deciamos, con la Ley 15/2022,
de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y no discriminacion del
ambito estatal, cuyo articulo 20 se refiere expresamente a vivienda. En este
articulo se dicta que las administraciones publicas habran de garantizar que
se respete el derecho a la igualdad de trato, teniendo en cuenta de forma
especifica las necesidades de las personas en se encuentren en situacion
de mayor vulnerabilidad o sean mas susceptibles de sufrir alguna forma de
discriminacion.

Son ambas normas, por tanto, las que obligan a la administracion publica a
llevar a cabo un proceso de investigacion toda vez que se sospeche que se
ha producido una actuacion discriminatoria por parte de una inmobiliaria.
Serian asi el paraguas normativo bajo el que, en caso de discriminacion
en una inmobiliaria, la persona discriminada podria dirigir su denuncia al
Departamento de Vivienda de Gobierno Vasco, intentando aportar, eso si,
elmayor nimero de pruebas posibles.

En cuanto al Ararteko, como Defensoria del Pueblo u Ombudsman del Pais
Vasco cuyo cometido principal es el de atender a la ciudadania en relacion
conlas quejas o demandas que se planteen sobre actuaciones incorrectas
dela Administracion, en supaginaweb tienenincluido el apartado “Presenta
tu queja” elaborado ademas como lectura facil.

Recordemos también que otra forma de remitir a este Departamento de
Vivienda una queja seria pidiendo en la propia inmobiliaria una Hoja de
Reclamaciones, que todas las inmobiliarias tienen la obligacion de tener y
entregar a quien asila solicite.
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https://www.ararteko.eus/es/presenta-tu-queja
https://www.ararteko.eus/es/presenta-tu-queja

Como ultima herramienta dentro del ambito autondmico, citamos el Servi-
cio Bizilagun de Gobierno Vasco. Se trata de un servicio publico y gratuito,
con competencia para intermediar entre personas propietarias e inquilinas
con el fin de resolver los conflictos que pudieran surgir y no se resolviesen
directamente entre sus protagonistas.

De todas formas, las instituciones autonémicas no son las Unicas con
capacidad de actuar en este tipo de situaciones discriminatorias. De
la posibilidad de responder desde las instituciones municipales a los
incidentes discriminatorios en el ambito de la vivienda, da ejemplo un caso
muy mediatico, protagonizado por el Ayuntamiento de Barcelona contra el
portal inmobiliario Idealista.

Los hechos de este caso se remontan a diciembre de 2019, cuando el
Ayuntamiento de Barcelona abrid un expediente sancionador al portal
Idealista por publicar unanunciode un piso dealquiler “solo paraespanoles”.
La razén de acaparar la atencion de los medios de comunicacion fue la
cuantia de la multa impuesta, que ascendié a 90.001 euros, por estar
tipificada como muy grave en la Ley catalana del Derecho a la Vivienda.
Aunque en octubre de 2022, el Juzgado de lo Contencioso Administrativo
numero 1de Barcelona anulo esta sancion por considerar que Idealista es
una web de informacion no responsable del contenido de los anuncios, ello
no resto valor alhecho de que fuera el propio Ayuntamiento el que tramitara
el conocido como su primer expediente sancionador impuesto por razén
de origen.

Ello abrié el debate en torno al papel que podian y tenian que jugar las
administraciones municipales en la lucha contra la discriminacion en
general, y contra la discriminacion en el ambito de la vivienda en particular.
Notese que, si en el caso de Barcelona, habia sido una Oficina municipal
para la No Discriminacion (OND) la que habia recogido el caso y lo habia
tramitado con el respaldo legal de una ordenanza abierta sobre civismo,
quedaba en el aire la pregunta: ¢seria factible abrir este tipo de oficinas
municipales para la no discriminacién en los municipios del Pais Vasco,
para que actien de forma similar, al abrigo de ordenanzas de civismo
similares?

Vaya como propuesta a ser tenida en cuenta en la proxima Ley Vasca para
lalgualdad de Trato y No Discriminacion, cuando se articule y se apruebe.
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https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/bizilagun-servicios-mediacion/

Herramientas institu-sociales

A caballo entre las herramientas institucionales y las herramientas de
las organizaciones sociales y ong que trabajamos en el ambito de la
discriminacion, se encuentran herramientas como la Red Eraberean de
Igualdad de Trato y No Discriminacion en el Pais Vasco. Estared, impulsada
por el Gobierno Vasco y operativamente ejecutada por entidades sociales
del ambito de la inmigracion, del pueblo gitano y de los colectivos LGTBI+,
lanz6 en el ano 2018 la campana institucional “Sumate a los aquileres que
suman”. Véase aqui la explicacion de esta campana.

Asimismo, son resefiables sus Congresos bianuales sobre discriminacion,
y su Jornada “Valientes”, dedicada especificamente al racismo en el
ambito de lavivienda, organizada en Donostia el pasado mes de septiembre
de 2023 en colaboracion con Zehar-Errefuxiatuekin.

Igualmente se encuentra a caballo entre las instituciones y el tejido de
entidadessocialeslareddelConsejoparalaEliminaciéndelaDiscriminacion
Racial o Etnica (CEDRE), integrada por 23 oficinas distribuidas por todo el
Estado. Véanse sus recursosy estudios aqui.

Herramientas de entidades sociales y asociativas

Somos muchas las entidades sociales y asociaciones que trabajamos
contraelracismoYy la xenofobia y atendemos casos de personas migradas,
refugiadas y/o racializadas que son discriminadas al intentar alquilar una
vivienda.

Porlogeneral,cadaunade las entidades tiene su pagina web, sus recursos,
sus vias de denuncia, muy facilmente localizables a través de cualquier
buscador en Internet. Por acotar el listado a las organizaciones que
formamos parte de lared Eraberean, citamos, a modo de ejemplo, a Aldarte,
Cruz Roja, CITE-CC.OO Bizkaia, Errespetuz, Kale Dor Kayiko, Nevipen,
Agifugi, Gehitu, SOS Racismo Gipuzkoa y Zehar-Errefuxiatuekin. Estas
asociacionesdesplegamos nuestros servicios en Araba, Bizkaiay Gipuzkoa
yactuamos como antenas paraladeteccion de situaciones discriminatorias
y la atencién a personas y grupos a quienes acompanamos en todo el
proceso de denuncia de la discriminacion sufrida, incluidas la via judicial
o la denuncia publica (apuntamos que este acompanamiento, lejos de ser
asistencial, buscamos que sea politico, en la linea de los planteamientos
decoloniales y de enfoque interseccional que asilo defienden).
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https://www.euskadi.eus/r01FriendlyUrl2/noticia/2018/la-red-eraberean-promocionara-el-alquiler-de-viviendas-sin-discriminacion/
https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es/home.do

De entre las organizaciones referenciales en este trabajo, destacamos la
labor de la Asociacion Provivienda (por su innovadora y prolifica actividad
en el ambito especifico de discriminacion que nos ocupa). Léase su
Protocolo de actuacion frente a situaciones de discriminacion residencial
(consultar aqui).

Mencion especial merecen algunas iniciativas que estan surgiendo desde
el propio sector inmobiliario. Citamos dos ejemplos, a modo de muestra:
Inmobiliaria Hongares, una inmobiliaria en Valencia que solo alquila a
personas migrantes (consultar aqui).

Fundacion Arteale, que promueve los llamados “alquileres conscientes”
para personas refugiadas (consultar aqui).

Herramientas cindadanas

Terminamos esta Guia con una referencia a las iniciativas ciudadanas
organizadas que han surgido en los ultimos afos (ejemplos de uso de la
herramienta de la movilizacion social ciudadana). Entre las muchas que
existen, mencionamos dos a modo de muestra.

La primera de ellas, bajo el nombre Harrera, surgio en 2018, como red
ciudadana organizada, en Donostia y en otras localidades del Pais Vasco.
Coincidiendo con la llegada al Pais Vasco de personas solicitantes de
proteccion internacional y de personas migradas en situacion vulnerable,
esta red logro que el Ayutamiento de la ciudad activase un programa de
ayudas al alquiler para personas en situacion calle, a condicion de que fuera
laHarreralaquerealizaralalabor de busqueda de viviendas, intermediacion
con propietarios y propietarias de pisos, seguimiento de los alquileres.
El programa se llevod a cabo exitosamente durante un afo, con la gestion
solidaria de una iniciativa que no tenia entidad juridica, pero que supo
canalizar el sentir comunitario de una ciudadania solidaria.

Otra iniciativa, esta vez surgida en Gasteiz, fue bautizada con el nombre
de Ateak Zabaltzen, y comenzo con el acompafamiento de una vecina
de la ciudad a muchas mujeres refugiadas que buscaban vivienda y que
se topaban con un mercado inmobiliario que les cerraba las puertas por
ser mujeres, ser extranjeras y ser familias monomarentales. Esta iniciativa
ciudadana fue creciendo hasta que, en 2023, formalizé su inscripcion en el
Registro de Asociaciones del Pais Vasco.
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https://provivienda.org/nodiscriminacion/wp-content/uploads/2023/03/Protocolo-contra-la-discriminacion-residencial-2023-PROVIVIENDA.pdf
https://www.hongares.com/
https://arteale.org/alquileres-conscientes-para-personas-refugiadas-del-no-es-posible-a-la-decision-de-tomar-parte/
https://www.euskadi.eus/asociacion/asociacion-solidaria-ateak-zabaltzen/asa249052023/web01-ejeduki/es/

Anadimos, para terminar, que, ademas de las plataformas ciudadanas que
surgen para denunciar el racismo o la aporofobia en diferentes pueblos y
ciudades, no tendriamos que olvidar que la ciudadania no organizada,
la de a pie, la que no milita en movimientos sociales u organizaciones,
también puede hacer muchas cosas en este ambito de la discriminacion
en el alquiler. Ahi estan Yahya y su comparera de trabajo, ayudandose,
haciendo llamadas a la inmobiliaria la una por el otro, etcétera. De hecho,
cada persona podemos hacer algo: buscando pisos para nuestras vecinas
y vecinos de origenes culturales diversos al nuestro, adoptando el papel
de avalista, acompanando y entendiendo este acompafiamiento no como
algo caritativo, como apuntabamos arriba, sino como un gesto politico de
defensa de laigualdad de trato y no discriminacion.
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