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HACIA UN TRABAJO EN RED PARA LA INCORPORACION DEL ENFOQUE INTERSECCIONAL
EN LA ATENCION SOCIAL Y COMUNITARIA A PERSONAS REFUGIADAS EN LA CAPV
Primer encuentro de entidades Fase Il
Interseccionalidad, diversidad y asilo.

La intervencion social y comunitaria desde la perspectiva interseccional
Bilbao, 19 de marzo de 2024
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Justificacion social:

Invisibilidad y mayor dificultad de acceso a derechos y oportunidades por parte de personas migradas y refugiadas
en quienes confluyen distintas formas de opresion.

“La vida en modo dificil”
“La condicion no es solo ser inmigrante, la condicion es ser inmigrante, mujer, negra, travesti...son muchas cosas.”
Fernanda Falcao

* Organizaciones especializadas en la atencidon a personas refugiadas y organizaciones especializadas en
atencion a personas con diversidad funcional, sexual y de género.

* La diversidad cultural, funcional, sexual y de género requieren unas estrategias de intervenciéon especificas
gue no todas las organizaciones comparten.

* Construccion colectiva y participativa de nuevas estrategias de intervencion que incluyan una perspectiva
interseccional para dar respuesta a las necesidades de las personas.
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éDe dénde venimos y para donde vamos?
Lo que hemos hecho

1. Recopilacion, analisis y compilacion de una bibliografia sobre interseccionalidad
Documento elaborado con la Clinica Juridica de la Universidad de Deusto.

- Como hablar de las personas con discapacidad

- Elementos para tener en cuenta en procesos de acogida para personas inmigrantes con discapacidad
- Manual basico sobre género y discapacidad

- lgualdad de trato y no discriminacion de personas refugiadas con discapacidad.

- Marco juridico para el acompanamiento a personas refugiadas con discapacidad (referencias).

Disponible en la web de Zehar-Errefuxiatuekin
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2. Indagacion interna en la discriminacion que viven las personas refugiadas atravesadas por distintos ejes
de diversidad a través de entrevistas en profundidad.

2.1. Barreras que limitan el acceso de las personas
migradas o refugiadas con discapacidad a la entidad
(asilo y refugio)
Horarios laborales
No sabe/ No contesta
Cuidados de familia
Servicios disponibles solo para...
Situacion administrativa...
Barreras de comunicacion

Falta de informacion
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2.2. Dificultades en la atencion directa

* Accesibilidad

* Falta de herramientas para abordar y detectar discapacidad que no es evidente (intelectual).

e Atencion a personas cuando no se cuenta con un diagnostico.

* Incompatibilidad de los tiempos administrativos (proteccion internacional) con tiempos de resolucion de
dependencia y/o discapacidad.

e Las pruebas que se hacen para evaluar discapacidad se corresponden con una educacion occidental lo
gue dificulta realizar un diagnostico fiable.

* No se cubren todas las necesidades cuando se intenta garantizar que se cubran las necesidades basicas.

* Coordinacion con otras entidades especializadas cuando las personas se encuentran en situacion
irregular.
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2.3. Buenas practicas

 Adaptacion de recursos a las necesidades de las personas
* Implicacion de la técnica que acompana el caso
* Trabajo en red (conocimiento y atencion)

» Necesidad de crear red
> Necesidad de formacion

» Construccion conjunta de nuevas estrategias de intervencion
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3. Video documental “La vida en modo dificil”

Video que destaca el concepto de
"Interseccionalidad” y como trabajar con este
enfoque nos puede aportar en la gestion de la
diversidad entre las personas refugiadas y
solicitantes de asilo.

Este video se centra en abordar las complejas
realidades de aquellos que enfrentan no solo
los desafios de la migracion y el refugio, sino
también a partir de otras caracteristicas como la
diversidad funcional y de género.
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DECALOGO DE PROPUESTAS DE ACTUACION Y HERRAMIENTAS

que permitan transformar los espacios de discriminaciéon en espacios inclusivos, en los que los ejes de la discapacidad y diversidad cultural noe supongan
barreras de acceso a los derechos en Bizkaia.

Reflexion critica

Al intermo de las entidades sociales e inatituciones pablicas debemos reflexionar de forma crnitica
sobre nuesiras practicas v haceres en nuestros modelos de intervencian, de forma que nos penmita
“descantrar la mirada para ampliar la visidn™ y reconocer guea las posibilidades, capacidades v
limitaciones gue tiens cada persona para vivir la vida gue guiere vivir ¥ relacionarse con el mundo, es vulnerahbiidad en general, Ademas, es may dificl ofrecer datos, oboales relaoonackos Con personas en Stuacn
unica. Al entender las dindmicas e mtersecciones da la oprasidn en cada contaxto, s nivel colectivo y BOTeNisIrama irregular, mas adn cuando & @sta SuAcin se suman dificuitades de accisSo & eSPaCcios da panicipacion,
parsonal, facilitaremos la creacién de estrategias de intervencion pertinentes para dar respuesta a béer sea por dscapacidad fisica, cognitiva a discriminacion social.

nacesidades especificas da cada una de las personas atendidas v avanzar asi hacia la planitud dea

derechos para todas.

Datos

La recopincitn de detos imagralas por pane de las instiuciomas y e antdades oo necesaria. pana conocer B reakced i
buscar soluconas adacuadas. Esto puede mejorar la slabomcian de esiralegas de intervencion socal gue mejoran las
condcnres de vida ¥ las i miciacles e E=Sie ODRCTRAD 8N COMCranD v O IBS DErsonas an Shusacionss e

Accesibilidad

La partcmnackin de personss migracdas com alguna discapacidad yo penenecientes: &l oolectivn LGETOH w gue sufnen
dificulades de scceso v desintas [onmas de discrimimacidn es dave para garantizarn s sccesibdicd sl ms alla ds o
mrLUAtactanicD y tenes an cuanta hermmismas de Mmerpretacicn y tmduccssn ce déerenies diomas, aumemio de oy
alln coMrasia an pagnas wab, videos aibiulados y oon lenguaje de signos, uso del bralls y Senicas da keciura Tacl an
OB, LS de un englepes incisng, alemas o estrategeas pana recucir la beecha deptal en Lanto e 5 nneel
irstivcional el uso de herramenias Eendlicas es o habiual

Trabajo en red

La consirucciin e mansra croectiva W participativa de formas noved osas para la intervencian social es posibla a
partr de articulamos y ageender unes de olras, enre aguellss antidades instiucionss ¢ personas Ggue ashermoes
abordrndo de una forma tecnca o priactica e enfogue nterseccional y asi, e desde o e pesiencia v o mefecicn
cribca para avanzar aoa al access plano a denechos on iguaitlsd de condiclonss v a una vida digna pam iadas las
PErSOras

Participacion

Drasche |es entidadas sociakes @ nNsSteconas pobicaes delamos comprometsmos a habifiar s oS Sa s nasa.
s (S parsonias gue PO S angen, Siliacion acmrisralng s apeced ed i anentacein sesual o dentdad de
QSN M MOITNEDGE S8 han visio amenomane exciucdas, puedan DEmopar como supsas ool Ticas aolivas an sus
procesos megratornos, aganando a os procesas de inclusidn soosl desde axpanencias Wilakes sspacificas
merseccionades por dversos feciores. Asi, faclitarennos e constuccidn de propuestas de achuacion v haerumisntas
Cus permitan ransiormar los espieoos de decmmenacdn an esEnods IncluEseas

Revision de procedimientos

Las persormas mgradas con akgpuna discapacdad no dispomen de la igualdad de derechos yaogue en midliopes
DCASIDMES No pUeden accedsr a los ecursos exsleniEs al no tEnar la aunnzFackn oe resiencia perpmsTiE que i\
e SCoetier che plerd dansch & S necLnSos s ializsioes,

Empatia

Lograr reconocer la siscion o vuinaerabdciad de cada parsona, &5 clave pama la imarsencein soaal, Se hace
undarmenbal oorsalerar Nk CitunSsiancias acdminisiralvas, ecakes, Socales v culurales Como M s feEnca
siilgetia y las capacidedes con b gue Coenta cantda persona para hnoer frerbe & la acharmatind . Human Esr b
EIBNCIN Y SRNACIDS 85 Clave Dare RS personas quss Aenoemaos, LAS parsonas magranies con alguna cdiscepaci dedd
tienen a su ver difarenies difouladgas acministrativas de acoeso a la vsenda, rabego. . gue imaosiblian aoes sus
derachos socales v admimesiralives bisicos. AdemGis, b ialta de red de apoyo gue enfrentan en ccasiones las
personas mcradas so agrava en ol caso o persnnes con discapackiasg o da farmiias monomarentales on e oue
(mormnalmente) las MUenes cangan con oda |a responsabidd sd oel ousdado 68 sUs NIoSES, 10 QLS SUPNE UNB Canga
psicokicgeca afiadcda v pueds dificuliar acivwdacdes bisicas de la vida diara. Comprometemaos con ofrecer una
adencion imagral v unos saracios de calidad es cawe para leas persomas gue asbendemos.

Sistematizacion de procesos

Es clavve contar con documanios o guiss explicairas, por un lado, respecho a las rmplcaciones oue conllesan las
diferantas smuaconas administrativas v de eooeso & denechos, vy por oiro, sohre & ed de recursos an Bizkala y en la
Comuriciad Autdmnomes de Evsiegd 1odas slas oreadas desde una parspectiva universal v accesile para odas s
pormonns on su dksersicnd

Compromiso y corresponsabilidad

Les arbolades: sorialos o i stiuciones: pobleas v ol corgumio oo 15 sociodad e gonoral ool conmnoeTaioens
correspansabiizasss para awvanear al pleno cumplmienio de derechos humanos de iodas las persomas gue ==
BNcueniran en sitnecian de vulnerabilidad en Bizkaia v en la Comunidad Sutdnoema de Euskesdi

Formacion

Los aquipos de trabapo de las entidades @ insstucionas deban iener formacsin especiica para sobre las diversas
silLEciomnes que alecian a s procesas o ncusan de s personas mgeacks, coma pusdan sae B desarsidad
funcional ywo facioees nslevantes ol colectivo LGBTO+. Esta formacein dedes realizarse: iambsdn desche e
porspeciva nlerseccional, drearsa y oilica guee nos permila abondas de lorma radical las problemaaticas saciales gue
dificuitan ques todas podssmos disfrunes de derechos socsben Dacerng, Eg oo, oue saan adecustdss g b residad oon
la ipue Brabayan para empalzan'comprendericoneciarn'accedsn y realizar wa inEervencidtn social mis. sdecuada.
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Lo que vamos a hacer en esta fase:

 Ampliar la Red de entidades que en este momento esta compuesta por Amesten, Apnabi, Argia Fundazioa, Asebi, Aspace Bizkaia, Avifes, Biltzen,
Cruz Roja Araba, Edeka, Eginaren Eginez, Ellacuria Fundacion, Emigrad@s sin Fronteras, Euskal Gorrak, Fekoor, Fevas, Futubide, Gaude, Geu Be, Inst
Tutelar Bizkaia, Lagungo Fundacion, Lantegi Batuak, Mundu Bat, Nevipen — ljito Elkartea, Sindrome de Down Pais Vasco Fundacién, SOS Racismo
Gipuzkoa, ademas de Zehar-Errefuxiatuekin.

* Construir juntas
o Plan de formacidn para las entidades
o Documento de metodologias, procedimientos e identificacion de buenas practicas

Para eso vamos a realizar tres sesiones de trabajo
19 de marzo, 23 de abril, 11 de junio

> Conformar dos comisiones
o Formacion
o Metodologias para la intervencion

» Realizar 18 entrevistas en profundidad

O Tres entrevistas a referentes-clave en entidades de asilo o extranjeria;
o Cinco entrevistas a referentes-clave en entidades de discapacidad o diversidad funcional y de género;
o Diez entrevistas en profundidad a personas refugiadas acompanadas por alguna de estas entidades.

Zehar Errefuxiatuekin realizara un trabajo de sistematizacion de las aportaciones de las entidades para definir los productos.
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